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Colloquio professionale
PQ AFC Operatore/-trice socioassistenziale – LPP 
	

Colloquio professionale: Comunicazione della situazione

	Situazione vissuta durante l’esame su cui dovrà sviluppare la sua riflessione

	





Per preparare la sua riflessione, proceda come segue:

1. Analizzi la situazione scelta dagli/-le esperti-e in funzione delle tematiche e delle domande seguenti:

a. Pianificazione e svolgimento
Come si è svolta la situazione? Cosa aveva previsto per questo momento? Ha dovuto adattare la pianificazione? Se sì, in che modo?

b. Ruolo professionale
Quali decisioni ha preso nella situazione che ha vissuto? Come giustifica le sue decisioni?
c. Soluzioni alternative
Quali altre possibilità d’intervento sarebbero state ipotizzabili?
Su quali elementi teorico-pratici si basa per individuare queste possibilità d’intervento?

2. Prepari una presentazione di 10 minuti in cui espone la sua riflessione all’inizio del colloquio professionale.

La presentazione può essere strutturata ad esempio come segue:
a. Presentazione della situazione: 1 minuto
b. Descrizione e analisi dello svolgimento: 3 minuti
c. Descrizione e analisi del ruolo professionale: 3 minuti
d. Descrizione e valutazione di soluzioni alternative: 3 minuti
Può portare con sé i suoi appunti al colloquio professionale. Presti attenzione a strutturare la presentazione in modo che sia comprensibile per gli/le esperti/-e.

I criteri di valutazione per la presentazione della riflessione di 10 minuti (senza domande) sono i seguenti:
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	Riflessione

	a2.1 ... riflette sulle situazioni professionali e sul proprio comportamento in base a principi deontologici. (C4)
· Presenta la situazione in modo strutturato (Pianificazione e svolgimento)
· Analizza le proprie decisioni in modo professionale, tenendo conto della situazione (Ruolo professionale)
· Descrive, valuta e motiva altre piste d’azione (soluzioni alternative)
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