
 
 
Operatore-trice socioassistenziale  

Istruzioni per i candidati su come rispondere 

alle domande d'esame di conoscenza  

professionale (CP) 
 

Le situazioni d'esame sono tratte da esperienze professionali. Formuli le risposte 

utilizzando le informazioni fornite nel testo d'esame.  

 

Se non viene specificato il contesto (età, luogo, numero di persone coinvolte, ecc.), si 

può basare sulla sua esperienza professionale. Risponda alle domande utilizzando il 

linguaggio professionale.    

 

Presti attenzione alla forma richiesta delle risposte. Scriva frasi complete se si 

richiede una risposta composta da una o più frasi. Una frase comprende almeno un 

soggetto e la coniugazione di un verbo. Una risposta composta da parole chiave non 

viene considerata corretta. 

 

Domande di conoscenza: conoscenza di ciò che è stato appreso.   

 

Ad esempio: 

- Menzionare: Risposta il più breve possibile, preferibilmente in una parola. 

Valore: 0,5 punti per ciascuna risposta corretta. 

- Barrare / Attribuire: indichi la risposta con una crocetta o indicando la lettera 

corrispondente. 

Valore: 0,5 punti per ciascuna risposta corretta. 

- Descrivere: risponda con una o più frasi.   

Valore: 1 punto per ciascuna risposta corretta. 

 

Domande di comprensione: Interpretazione delle informazioni in funzione di ciò che è 

stato appreso.  

 

Ad esempio: 

- Spiegare/illustrare: risponda con una o più frasi. Metta in evidenza il legame 

fra l'informazione e la sua interpretazione. 

Valore: 1 punto per ciascuna risposta corretta. 

 

• Domande applicative: Applichi qualcosa che ha imparato a una nuova 

situazione e giustifichi un fatto o un’affermazione mediante un ragionamento o 

un’argomentazione approfondita.  

 

Ad esempio: 

- Formulare/giustificare: risponda con una o più frasi, applicando le 

conoscenze teoriche o facendo riferimento a un contesto. 

Valore: 2 punti per ciascuna risposta corretta. 

 

Domande analitiche: integri e interpreti i fatti grazie alle sue conoscenze relative a un 

determinato contesto (teoria, modello, norma, legge, relazione funzionale).   

 

Ad esempio: 

- Presentare/Analizzare: risposta in più frasi applicando le conoscenze 

teoriche o facendo riferimento a un contesto. 

Valore: 3 punti per ciascuna risposta corretta. 


