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Allegato 2: Misure di 
accompagnamento riguardanti la sicurezza sul lavoro e la protezione della salute 

L’articolo 4 capoverso 1 dell’ordinanza 5 del 28 settembre 2007 concernente la legge sul lavoro (Ordinanza sulla protezione dei giovani lavoratori, OLL 5; RS 
822.115) proibisce in generale lo svolgimento di lavori pericolosi da parte dei giovani. Per lavori pericolosi si intendono tutti i lavori che per la loro 
natura o per le condizioni nelle quali vengono eseguiti possono pregiudicare la salute, l’educazione, la formazione e la sicurezza dei giovani come anche il loro 
sviluppo psicofisico. In deroga all’articolo 4 capoverso 1 OLL 5 le persone in formazione per la professione di operatrice socioassistenziale AFC / operato- 
re/operatrice socioassistenziale AFC possono essere impiegate a partire dai 15 anni per i lavori pericolosi indicati sotto in conformità con il loro stato di forma- 
zione, purché l’azienda di tirocinio osservi le seguenti misure di accompagnamento concernenti la prevenzione. 

Deroghe al divieto di svolgere lavori pericolosi (documento di riferimento: ordinanza del DEFR sui lavori pericolosi per i giovani; 
RS 822.115.2, stato: 12.01.2022) 
Articolo, 
lettera, 
numero 

Lavoro pericoloso (definizione secondo l’ordinanza del DEFR RS 822.115.2) 

2 Carico psichico 
2a Lavori che superano a livello cognitivo o emotivo le capacità dei giovani, segnatamente: 

2. La sorveglianza, la cura o l’assistenza di persone in condizioni fisiche o psichiche precarie nonché il recupero o la composizione di salme.
2b Lavori che implicano il pericolo di abusi fisici, psichici o sessuali, segnatamente la prostituzione, la produzione di materiale pornografico e la partecipazione a 

spettacoli pornografici. 
3 Carico fisico 
3a Spostamento manuale di pesi superiori a: 

• 15 kg per i ragazzi e 11 kg per le ragazze di età inferiore ai 16 anni,
• 19 kg per i ragazzi e 12 kg per le ragazze tra i 16 e i 18 anni.

6 Agenti chimici con pericoli tossicologici 
6a Lavori con sostanze e preparati che, in base alle loro proprietà, sono classificati con almeno una delle seguenti frasi H secondo il regolamento (CE) n. 

1272/2008 nella versione citata nell’allegato 2 numero 1 OPChim: 
2. corrosione cutanea H314,
4. tossicità specifica per organi bersaglio in seguito a esposizione ripetuta H372, H373,
5. sensibilizzazione delle vie respiratorie H334,
6. sensibilizzazione della pelle H317.

7 Agenti biologici 
7a Lavori con oggetti che possono essere contaminati da virus, batteri, funghi o parassiti patogeni. 
7b Lavori che espongono a microrganismi dei gruppi 3 secondo l’articolo 3 capoverso 2 dell’ordinanza del 25 agosto 1999 sulla protezione dei lavoratori dal 

pericolo derivante da microrganismi. 
8 Strumenti di lavoro pericolosi 
8b Lavori che implicano l’uso dei strumenti di lavoro che presentano elementi mobili le cui parti pericolose non sono protette o sono protette solo da dispositivi di 

protezione regolabili, segnatamenti punti di trascinamento, cesoiamento, taglio, puntura, impigliamento, schiacciamento e urto. 
10 Ambiente di lavoro con un elevato rischio di infortunio professionale 
10d Lavori in settori in cui il personale è esposto a un particolare rischio di aggressione o violenza. 
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Lavori pericolosi (sulla 
base delle competenze 
operative) 

Pericoli Temi di prevenzione per la formazione/i corsi, 
l'istruzione e la sorveglianza 

Misure di accompagnamento attuate dagli specialisti2 in azienda 
Formazione/corsi per le 
persone in formazione 

Istruzione delle 
persone in 
formazione 

Sorveglianza delle 
persone 
in formazione 

Articolo 3 Forma-
zione in 
azienda 

Supporto 
CI 

Supporto 
SP 

Costante Fre-
quente 

Occasio-
nale 

Trattamenti di cura 
eseguiti su persone con 
disabilità, persone 
anziane e bambini  

Carico a causa di 
lavoro notturno 

2a Affrontare il tema dei rischi per la salute 
(soprattutto problemi ad addormentarsi, problemi 
di digestione e possibili misure d'aiuto (igiene del 
sonno, raccomandazioni per l'alimentazione) 
(ad es. «Opuscolo SECO «Pause e nutrizione», n° 
710.234))  

3° AT 3° AT Informazione 
Istruzione 

3° AT 

Pericolo di 
sovraccarico fisico 

3a Istruire nella pratica dei principi di cinestetica ed 
ergonomia e delle tecniche di mobilizzazione e di 
trasporto adeguate e dei relativi mezzi ausiliari 
necessari all'agevolazione nel lavoro con l’ausilio 
della  
,Direttiva sullo spostamento di clienti e sul 
sollevamento generale di pesi Operatrice / 
Operatore socioassistenziale‘4  

1°, 2° 
AT 

1° AT 1°, 2° 
AT 

Informazione 
Istruzione pratica 

1°, 2°, 
3° AT 

Pericolo di una 
malattia professionale 
della pelle dei 
lavoratori esposti 
all'umidità, uso di 
detergenti o sostanze 
allergizzanti 

6a Informazione sui rischi (sostanze dannose per la 
pelle) 
Misure di protezione Osservare le indicazioni delle 
schede di dati di sicurezza 
Concetto della protezione della pelle  
ad es. SUVA: «La protezione della pelle sul lavoro», 
44074, Lista di controllo 67035 «Protezione della 
pelle sul posto di lavoro», Guida 2869/23 
«Verhütung gesundheitlicher Gefahren bei der 
Desinfektion von Flächen und Instrumenten in 
Spital und Praxis» (fr. «Prévention des atteintes à 
la santé lors des opérations de désinfection des 
surfaces et des instruments à l'hôpital et au cabinet 
médical», solo in D e F) 

1°, 2° 
AT 

1°, 2° 
AT 

1°, 2° 
AT 

Informazione 
Istruzione pratica 

1°, 2° 
AT 

3° AT 

Pericolo di infezioni in 
caso di contatto con 
liquidi biologici o 
escreti 

7a, 7b Concetto d'igiene (tra gli altri, disinfezione della 
pelle e delle mani)  
Dispositivi di protezione individuale (tra gli altri 
guanti di protezione) Conoscenze in materia di 
gestione di biancheria/tessili contaminati, SUVA: 
Guida 2869.20 «Prevenzione delle infezioni 

1° AT 1°, 2° 
AT 

1°, 2° 
AT 

Informazione 1°, 2° 
AT 

3° AT 

2 È considerato specialista il titolare di un attestato federale di capacità, di un certificato federale di formazione pratica o di una qualifica equivalente nel campo della persona in 
formazione (ordinanza in materia di formazione). 
3 Articolo dell’ordinanza del DEFR sui lavori pericolosi per i giovani, RS 822.115.2, stato 12.01.2022. 
4 La "Direttiva sullo spostamento di clienti e sul sollevamento generale di pesi Operatrice / Operatore socioassistenziale" può essere scaricata dall'indirizzo www.savoirsocial.ch. 
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trasmesse per via ematica nel contatto con i 
pazienti» 

Orientamento persone 
anziane: lesione 
tramite siringhe 

8b Gestione professionale delle siringhe 
Reazione corretta dopo la lesione  

2° AT 1°, 2° 
AT 

2° AT Informazione 
Istruzione 

1°, 2° 
AT 

3° AT 

Mezzi ausiliari per la 
mobilità e tecnici per 
persone con limitazioni 
fisiche  

Pericolo di lesioni 
(urtare, schiacciare 
parti del corpo proprie 
o altrui)

8b Istruzione dell'uso sicuro 2° AT 1°, 2° 
AT 

2° AT Informazione 
Istruzione 

2°, 3° 
AT 

Gestire con 
professionalità le relazioni 
con persone con disabilità 
che presentano problemi 
comportamentali o con 
persone anziane con 
mutamenti psichici e 
cerebrali  

Carico psichico 2a Disturbi comportamentali (cause e conseguenze) 
gestione dei disturbi comportamentali, possibilità di 
discarico per persone in formazione  
Comunicazione  

1°, 2° 
AT 

1°, 2°, 
3° AT 

1°, 2°, 
3° AT 

Informazione 
Istruzione 

1°, 2° 
AT 

3° AT 

Reagire a comportamenti 
aggressivi e autolesionisti 

Carico psichico 
Lesione fisica 

2a 
10d 

Aggressioni de-escalation, possibilità di discarico 
per persone in formazione 
Comunicazione  

1°, 2° 
AT 

3° AT 2°, 3° 
AT 

Informazione 
Istruzione 

1°, 2° 
AT 

3° AT 

comportarsi con 
professionalità in 
situazioni di violazioni e di 
abusi di potere  

Carico psichico 2a, 2b Violazione, potere, abuso  
Gestione di situazioni di violazioni, di potere e di 
abuso (ad es. de-escalation, possibilità di discarico 
per persone in formazione)  
Comunicazione  

2° AT 1°, 2°, 
3° AT 

1°, 2°, 
3° AT 

Informazione 
Istruzione 

1°, 2°, 
3° AT 

Accompagnare persone in 
situazioni difficili (perdita, 
separazione, malattia 
grave)  

Carico psichico 2a Situazioni difficili 
Salute psichica  
Possibilità di discarico per persone in formazione 
Comunicazione 

1°, 2° 
AT 

1°, 3° 
AT 

1°, 2° 
AT 

Informazione 1°, 2°, 
3° AT 

Confronto imprevisto con 
la morte  

Carico psichico, 
pericolo di 
traumatizzazione 

2a Ruolo degli operatori socioassistenziali  
Decesso, lutto, distacco  
Comunicazione, possibilità di discarico per persone 
in formazione, gestione dello stress  

1°, 2° 
AT 

1°, 3° 
AT 

2° AT Informazione 
Istruzione 

1°, 2° 
AT 

3° AT 

Agire correttamente in 
situazioni di urgenza  

Carico psichico, stress 
Intervento mancante o 
inadeguato 

2a Situazioni di urgenza  
Piano delle urgenze  
Possibilità di chiedere aiuto  
Istruzione periodica del comportamento e della 
procedura in caso di urgenza 

1°, 2° 
AT 

1°, 3° 
AT 

2°, 3° 
AT 

Informazione 
Istruzione 

1°, 2° 
3° AT 

Legenda: CI: corsi interaziendali; SP: Scuola professionale; AT: Anno di tirocinio 

Glossario 
Un glossario della terminologia della formazione professionale è disponibile all’indirizzo www.formazioneprof.ch 

https://www.formazioneprof.ch/it/search?type=glossary
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