Ordinanza della SEFRI
sulla formazione professionale di base

Operatrice socioassistenziale/Operatore socioassstiale

del 16 giugno 2005

9430: Operatrice socioassistenziale/Operatore socioasgnziale
Fachfrau Betreuung/Fachmann Betreuun
Assistante soci-éducative/assistant soc-éducatif

9430+ Indirizzo Assistenza agli handicapy
9430t Indirizzo Assistenza agli anzic
9430¢ Indirizzo Assistenza all'infanz
94307 Formazione generi

La Segreteria di Stato per la formazione, la rieecl'innovazione (SEFRY)

visto I'articolo 19 della legge federale del 13afitbre 2002sulla formazione
professionale (LFPr);

visto l'articolo 12 dell'ordinanza del 19 novemt2@03 sulla formazione
professionale (OFPr),

ordina:
1 Ogagetto, indirizzi e durata
Art. 1 Denominazione e profilo professionale

1 La denominazione professionale € operatrice/operacioassistenziale.

2| profilo professionale degli operatori socioa$snziali implica in particolare i
seguenti comportamenti e attivita:

a. accompagnamento di persone di ogni eta con pasempedimenti fisici,
mentali, psichici o sociali nella loro vita quotitia e nel tempo libero;

b. sostegno, assistenza e stimolo di dette persenendo conto dell’eta e dei
bisogni individuali, nello sviluppo e/o nel mantewinto della loro autono-
mia;

RS412.101.220.14
1 Ladesignazione dell'unita amministrativa & statattata in applicazione
dell'art. 16 cpv. 3 dell'O del 17 nov. 2004 sullelyblicazioni ufficiali (RSL70.512.},
con effetto dal 1° gen. 2013. Di detta mod. é temainto in tutto il presente testo.
2 RS412.10
3 RS412.101
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c. lavoro con individui o gruppi e svolgimento dlivita professionale in
istituti per bambini, giovani in eta scolare, pemsadalisabili e anziani;

d. svolgimento autonomo delle proprie prestaziogll’ambito delle compe-
tenze acquisite.

Art. 2 Indirizzi professionali

1La formazione professionale di base come operaoc@®assistenziale prevede i
seguenti indirizzi:

a. indirizzo Assistenza agli handicappati;
b. indirizzo Assistenza agli anziani;

c. indirizzo Assistenza all'infanzia;

d. formazione generica.

2 La formazione professionale pratica per la formagigenerica si svolge in azien-
de di tutti e tre gli indirizzi specializzati.

3 La formazione professionale pratica per gli iradrispecializzati si svolge in una o
pit aziende dell'indirizzo prescelto.

Art. 3 Durata e inizio
1 La formazione professionale di base dura tre anni.

2 ’inizio della formazione professionale di basgwse il calendario scolastico della
relativa scuola professionale.

3 La formazione professionale di base puo esseottaidi un terzo per le persone in
formazione che:

a. hanno compiuto 22 anni di eta; e

b. hanno almeno due anni di esperienza professicsdendo stati impiegati
almeno al 60 per cento nel campo professionaléogelatore socioassisten-
ziale.

4 Tale riduzione di un terzo vale per tutti e tleaghi di formazione ed & descritta
nel piano di formazione.

2 Obiettivi ed esigenze

Art. 4 Competenze

1Gli obiettivi e le esigenze della formazione pssienale di base sono espressi
sotto forma di competenze operative secondo dgticlirda 5 a 7.

2 Essi valgono per tutti i luoghi di formazione.
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Art. 5 Competenza professionale

La competenza professionale comprende le competarizelencate per i seguenti
ambiti:
a. lavoro con persone assistite:
1. accompagnare e sostenere una persona o un grugftivita della vita
quotidiana,
2. incentivare la partecipazione delle personestissialla vita sociale,
comunitaria e culturale,
3. promuovere lo sviluppo e 'autonomia delle paesassistite;

b. assunzione del ruolo professionale e collabor&zi
4. conoscere il proprio ruolo professionale e ssdtgin modo compe-
tente,
5. partecipare alla pianificazione, alla prepanagi@ alla valutazione di
attivita in sintonia con i bisogni e il potenzialelle persone assistite;
c. conoscenza dell’istituto e del contesto in @éra:
6. rispettare 'ambito di lavoro dell'azienda, i#tdlare gli strumenti e le
tecniche generali di lavoro,
7. conoscere il contesto dell’istituto, il suo matwl e la realta socio-
politica in cui opera.

Art. 6 Competenza metodologica
La competenza metodologica comprende:
a. tecniche dilavoro;

b. approccio reticolare a livello teorico e operati
c. strategie d'apprendimento;
d. flessibilita;
€. approccio sistemico.
Art. 7 Competenza sociale e personale

La competenza sociale e personale comprende:
a. senso di responsabilita;
discrezione;
empatia;
apprendimento continuo;
capacita di comunicazione;
capacita di gestire i conflitti;
capacita di lavorare in gruppo;
forme comportamentali e portamento adeguatcsailazione;

e
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i. capacita di lavorare sotto pressione.

3 Sicurezza sul lavoro, protezione della salute
e dellambiente

Art. 8

1 All'inizio della formazione, gli operatori fornisno e spiegano alle persone in
formazione le prescrizioni e le raccomandazioratie alla sicurezza sul lavoro e
alla protezione della salute e dell’ambiente.

2 Dette prescrizioni e raccomandazioni vengono ferim tutti i luoghi di formazio-
ne e considerate ai fini delle procedure di quzifione.

4 Parti svolte dai luoghi di formazione e lingua
d'insegnamento

Art. 9 Parti svolte dai luoghi di formazione

1La formazione professionale pratica, durante tl#téormazione di base, ha una
durata media minima di 3,5 giorni alla settimana.

2 Per la formazione di base organizzata dalla scleolormazione professionale
pratica sotto forma di periodi di pratica costitgislmeno la meta della formazione.

3 L'insegnamento scolastico obbligatorio comprende60+-1640 lezioni. Esso
include 160-240 lezioni per I'insegnamento dellorsp

41 corsi interaziendali hanno una durata complessiv 20 giornate di otto ore.
Nell'ultimo semestre non si svolgono corsi inteeawlali.

Art. 10 Lingua d’'insegnamento

1La lingua d’'insegnamento & di norma la lingua omaie del luogo in cui si trova
la scuola professionale.

2 E raccomandato I'insegnamento bilingue nella lmgazionale locale e in un’altra
lingua nazionale o in inglese.

3] Cantoni possono autorizzare altre lingue d’imsagento.

5 Piano di formazione e cultura generale

Art. 11 Piano di formazione

1 Al momento dell’entrata in vigore della presentdioanza é disponibile un piano
di formazione, redatto dalle competenti organizzaizidel mondo del lavoro e
approvato dalla SEFRI.
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2 Esso specifica le competenze operative di cuiatitioli da 5 a 7 come segue:

a. spiega la loro rilevanza per la formazione msifenale di base;

b. definisce il tipo di comportamento atteso inedetinate situazioni di lavoro;
c. precisale competenze operative mediante obidttvalutazione concreti;
d

rapporta coerentemente le competenze operdlé/pracedure di qualifica-
zione, di cui precisa le modalita.

31| piano di formazione stabilisce inoltre:

a. la struttura curricolare della formazione prefesale di base per la scuola
professionale;

la formazione di base abbreviata di cui allatd 3 capoverso 3;

I'organizzazione dei corsi interaziendali e daol ripartizione sulla durata
della formazione di base;

d. i campi di qualificazione menzionati nel cedifio delle note di cui
all'articolo 23 e rilevanti per le ripetizioni ducall’articolo 21;

e. le prescrizioni e le raccomandazioni relativa aicurezza sul lavoro e alla
protezione della salute e dell’ambiente.

4 Al piano di formazione € allegato I'elenco dellacdmentazione concernente la
realizzazione della formazione professionale delaer operatori socioassistenziali
con indicazione di titolo, data e centro di distdlone.

Art. 12 Cultura generale

Per la cultura generale fa stato il programma quakinsegnamento emanato dalla
SEFRI.

6 Requisiti per gli operatori della formazione nellazienda
di tirocinio
Art. 13 Requisiti professionali minimi richiesti ai forneat

11 requisiti professionali minimi sono soddisfatt il formatore possiede una delle
seguenti qualifiche:

a. attestato federale di capacita o qualifica ezjainte nel campo professionale
con due anni di esperienza professionale nel casppoifico della forma-
zione;

b. un diploma o una qualifica equivalente nel carppofessionale con due
anni di esperienza professionale nel campo spediitia formazione.
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2| ’associazione mantello svizzei@achorganisation der Arbeitswelt Soziales /
Organisation faitiere du monde de travail du doneasocialdesigna le qualifiche
che sono riconosciute equivalenti nel campo prajasse.

Art. 14 Numero massimo di persone in formazione

1In un’azienda in cui & occupato almeno al 60 merte un formatore qualificato
puo svolgere il tirocinio una persona in formazione

2 Qualora in aggiunta al formatore lavorino nell&mria altri specialisti, possono
essere formate persone in piu nel rapporto di @nsoma per ogni 160 per cento di
tasso d'occupazione di specialisti.

3 Sono considerati specialisti i titolari di un ateto federale di capacita o di un
diploma nel campo sociale o i titolari di una gfiedi riconosciuta equivalente dalla
Dachorganisation der Arbeitswelt Soziales / Orgatien faitiere du monde de
travail du domaine socialcon almeno un anno di esperienza professionale nel
campo specifico.

4 Quando una persona arriva all’'ultimo anno deltanfazione professionale di base,
un’altra persona puo iniziare il tirocinio.

51n casi particolari l'autorita cantonale pud ai#pare il superamento del numero
massimo di persone in formazione per le aziendieatinio che da piu anni svolgo-
no la loro funzione di formazione con un succesgesore alla media.

6 Qualora i formatori o gli specialisti lavorino @mipo parziale, I'azienda organizza
il loro orario di lavoro in modo tale che le persan formazione siano seguite da
formatori o specialisti durante la pratica professie.

7 Documentazione dell’apprendimento e delle prestami

Art. 15 Documentazione dell'apprendimento in azienda

1La persona in formazione tiene una documentazdmikapprendimento, in cui
annota regolarmente i principali lavori esegudichpacita acquisite e le esperienze
fatte in azienda.

2|l formatore controlla e firma tale documentaziagni trimestre. La discute con la
persona in formazione almeno una volta al semestre.

31l formatore, basandosi sulla documentazione agfifendimento e sulla pagella
semestrale, rileva in un rapporto scritto il lieelaggiunto dalla persona in forma-
zione alla fine di ogni semestre. A tal fine aviddamo scambio d’'informazioni con
gli operatori della formazione scolastica. Al temmill formatore discute il rapporto
con la persona in formazione.

4 Durante I'esame finale per il campo di qualifica® «lavoro pratico» € ammessa
come ausilio la consultazione della documentazamiéapprendimento.
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Art. 16 Documentazione delle prestazioni nella formazisc@astica e nella
formazione di base organizzata dalla scuola

Gli operatori della formazione scolastica e dettanfazione di base organizzata
dalla scuola documentano le prestazioni delle persn formazione nelle materie
insegnate e consegnano loro una pagella alla fingrd semestre.

8 Procedura di qualificazione

Art. 17 Ammissione

1 E ammesso allesame finale chi ha assolto la feione professionale di base:
a. secondo le disposizioni della presente ordinanza
b. inun istituto di formazione autorizzato dal @are; o

c. aldifuori di un ciclo di formazione regolarelienostra di soddisfare i requi-
siti per 'esame finale.

2 Dell’'esperienza professionale richiesta per I'assitine a una procedura di quali-
ficazione di cui all’articolo 32 OFPr devono essstati svolti almeno quattro anni
con una percentuale d’'impiego minima del 50 pertaerl campo professionale
dell'operatore socioassistenziale.

Art. 18 Oggetto, durata e svolgimento

1 Nella procedura di qualificazione si deve dimastrdi aver acquisito le competen-
ze di cui agli articolida5a 7.

2 Nell’esame finale vengono esaminati i campi dilificazione sotto elencati nel
modo seguente:

a. lavoro pratico (art. 19);

b. conoscenze professionali, per una durata da cjuattro ore. Le singole voci
relative alle conoscenze professionali sono oggditton esame scritto e/o
orale. Allesame orale € riservata al massimo untbel tempo totale previ-
sto;

c. cultura generale. Per I'esame finale nel campqudlificazione «cultura
generale» fa stato il relativo programma quadros#gnamento emanato
dalla SEFRI.

Art. 19 Lavoro pratico

11l campo di qualificazione «lavoro pratico» comsig un lavoro pratico individua-
le oppure in un lavoro pratico prestabilito. L'atité& cantonale competente decide la
forma dell’esame.

2 La persona in formazione deve dimostrare di essegeado di eseguire, in modo
professionalmente corretto e adeguato alle neaessilla situazione, le attivita
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richieste nell'ambito di un lavoro pratico indivigle o di un lavoro pratico prestabi-
lito.

31l lavoro pratico individuale dura 16—-24 ore. Rardefinizione del compito, lo
svolgimento e la valutazione fanno stato le divettiella SEFRI concernenti i lavori
pratici individuali agli esami finali di tirocinio.

41l lavoro pratico prestabilito dura circa quattne.

Art. 20 Superamento
1 ’esame finale & superato se:

a. il campo di qualificazione «lavoro pratico» \@éevalutato con il 4 o con una
nota superiore; e

b. la nota complessiva raggiunge o supera il 4.

2 La nota complessiva & data dalla media delle potelerate dei singoli campi di
qualificazione ed ¢ arrotondata a un decimale.

3 Per il calcolo della nota complessiva valgono mpadi qualificazione di cui
all'articolo 18 capoverso 2, con la seguente pcemiene:

a. lavoro pratico: conta doppio;

b. conoscenze professionali: conta una volta sola;

c. nota scolastica dell'insegnamento professioraalpta una volta sola;
d. cultura generale: conta una volta sola.

4 La nota scolastica dell'insegnamento professiogatiata dalla media di tutte le
note semestrali dell'insegnamento professionalegda e specifico. La pondera-
zione delle note riflette il rapporto proporzionata il numero di lezioni dei due
ambiti dell'insegnamento professionale.

Art. 21 Ripetizioni

1La ripetizione delle procedure di qualificazionedisciplinata dall’articolo 33
OFPr. Qualora debba essere ripetuto un campo difigazione, esso va ripetuto
interamente.

2 Qualora si ripeta la procedura di qualificazioeeza frequentare nuovamente la
scuola professionale, restano valide le note stich@sconseguite in precedenza. Se
si ripetono almeno due semestri di insegnamentéegsimnale, fa stato la nuova

nota scolastica.

Art. 22 Casi particolari

1 Per le persone che hanno assolto la formazioreegeate diversamente da quanto
disciplinato dalla presente ordinanza, invece ddllata scolastica relativa
allinsegnamento professionale si terra in considiene quella del campo di quali-
ficazione «conoscenze professionali» raddoppiata.



Ordinanza sulla formazione professionale di base 2B0b

2 Qualora una persona in formazione abbia supeesarhe di maturita professiona-
le o sia stata definitivamente promossa all’'ultisemestre d’insegnamento per la
maturita professionale, € esonerata dal'esameamapo di qualificazione «cultura
generale». In tal caso il risultato relativo a «axd generale» non € considerato nel
calcolo della nota complessiva.

9 Attestazioni e titolo

Art. 23

1 Chi ha superato la procedura di qualificazioreeve I'attestato federale di capaci-
ta (AFC).

2 | 'attestato federale di capacita conferisce aldite il diritto di avvalersi della
designazione legalmente protetta di «operatrice&dpee socioassistenziale AFC».

3 Nel certificato delle note figurano:
a. lanota complessiva;
b. le note di ogni campo di qualificazione;
c. lindirizzo professionale.

10 Commissione svizzera per lo sviluppo professiolea
e la qualita per operatori socioassistenziali

Art. 24

1 La Commissione svizzera per lo sviluppo professliere la qualita per operatori
socioassistenziali si compone di:

a. almeno cinque rappresentanti delle organizzazieh mondo del lavoro,
delegati dallaSchweizerische Dachorganisation der Arbeitswelticbes /
Organisation faitiere du monde de travail du doneasiocial;

b. almeno un rappresentante d@ichweizerische Plattform der Ausbildungen
im Sozialbereich (SPAS)

c. almeno un rappresentante rispettivamente dallsfederazione e dei Can-
toni.

2 e regioni linguistiche devono essere adeguataenapipresentate.

3 La Commissione non rientra nel campo d’applicagidall’ordinanza del 3 giugno
1996 sulle commissioni. Essa si autocostituisce.

4 La Commissione ha i seguenti compiti:

4 RS172.31
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a. adegua costantemente, ma almeno ogni cinqueibpidno di formazione
di cui all'articolo 11 agli sviluppi professionakconomici, tecnologici e pe-
dagogici. A tal fine tiene conto di eventuali nuasipetti organizzativi della
formazione professionale di base. Le modifiche devessere approvate dai
rappresentanti di cui al capoverso 1 lettera c;

b. richiede alla SEFRI modifiche della presentdranza, qualora gli sviluppi
osservati interessino disposizioni della stessgna@mente le competenze
di cui agli articolida5 a 7;

c. fornisce raccomandazioni riguardo all'equivakewiz titoli e formazioni nel
campo professionale.

11 Disposizioni finali

Art. 25 Abrogazione del diritto vigente
1 Sono abrogati:

a. le prescrizioni provvisorie del 2 maggio 200t laformazione e I'esame di
operatrice socioassistenziale/operatore socioangisie (94301);

b. le prescrizioni provvisorie del 2 maggio 200t leeformazione e I'esame di
assistente geriatrica/assistente geriatrico (94302)

Art. 26 Disposizioni transitorie

1Le persone che hanno iniziato la loro formaziomébase ai regolamenti di cui
all'articolo 25 prima del 1° gennaio 2006 la podaa termine in base al diritto
antecedente.

2Fino al 31 dicembre 2010, chi ripete I'esame #ndi tirocinio per operatori so-
cioassistenziali (94301) o per assistenti geria(fid302) viene valutato, su richie-
sta, in base al diritto antecedente.

Art. 27 Titoli equivalenti

1Gli attestati di operatore socioassistenziale3034 e di assistente geriatrico
(94302) conseguiti a partire dal 1° gennaio 199&mdo cinque anni dall’entrata in
vigore della presente ordinanza in materia di faioree sono equiparati all’attestato
federale di capacita di operatore socioassistenzial

2 Sono equiparati all’attestato federale di capaditaperatore socioassistenziale i
seguenti attestati conseguiti a partire dal 1° genh991:

a. i certificati cantonali di capacita e i certiftcdi capacita rilasciati dalla Con-
ferenza dei direttori cantonali delle opere sogi@DOS) o dalla Conferenza
svizzera dei direttori cantonali della pubblica eaizione (CDPE) per:

1. assistenza agli handicappati,
2. assistenza agli anziani,

10
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3. operatore socioassistenziale;

b. i certificati cantonali di capacita e i cert#tcriconosciuti dall’associazione
Schweizerischer Krippenverband (SKM§r educatori della prima infanzia
(formazione triennale);

c. i certificati riconosciuti dall’associazionéerband fiir anthroposophische
Heilpddagogik und Sozialtherapie in der SchweizHSpper I'assistenza
agli handicappati (formazione triennale).

3 La disposizione di cui al capoverso 2 si applicahe alle formazioni cantonali e
alle formazioni riconosciute dalla CDPE, dalla CD®8alla SKV che iniziano nel
2005 secondo le prescrizioni di formazione antectde

Art. 28 Entrata in vigore
1 La presente ordinanza entra in vigore il 1° lu@o®5.

2 Le disposizioni concernenti la procedura di qicdifione, le attestazioni e il titolo
(art. da 17 a 23) entrano in vigore il 1° genndl0@

16 giugno 2005 Ufficio federale della formazionefpssionale
e della tecnolog

Il direttore: Eric Fumeat
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