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Entretien professionnel : Communication de la situation
PQual CFC Assistant-e socio-éducatif-ive – TPP 
	

Entretien professionnel : Communication de la situation

	Situation vécue durant l’examen sur laquelle portera votre réflexion

	





Pour préparer votre réflexion, procédez comme suit : 

1. Analysez la situation choisie par les expert-es en fonction des aspects et des questions ci-après :

a. Planification et déroulement
Comment la situation s’est-elle déroulée ? Qu’aviez-vous prévu pour cette situation ? Avez-vous dû faire des adaptations ? Si oui, lesquelles ?

b. Rôle professionnel
Quelles décisions avez-vous prises dans la situation vécue ? Comment justifiez-vous vos décisions ? 

c. Solutions alternatives
Quelles autres possibilités d'action auraient été envisageables ? 
Sur quels éléments vous appuyez-vous pour identifier ces possibilités d'action ? 

2. Préparez une présentation de 10 minutes de votre réflexion pour le début de l'entretien professionnel. 

Exemple de structure pour la présentation : 

a. Présentation de la situation : 1 minute
b. Description et analyse du déroulement : 3 minutes
c. Description et analyse du rôle professionnel : 3 minutes
d. Description et évaluation de solutions alternatives : 3 minutes

Les critères d'évaluation pour la présentation de la réflexion de 10 minutes (sans questions) sont les suivants : 

	Réflexion

	a2.1 … analyse les situations professionnelles et ses propres actions professionnelles selon des aspects déontologiques. (C4) 
· Présente la situation de manière structurée (Planification et déroulement)
· Analyse ses décisions de manière professionnelle et en tenant compte de la situation (Rôle professionnel)  
· Décrit, évalue et justifie d’autres pistes d’action (Solutions alternatives)
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