Partie 3

Procédure de qualification 2020 Aide en soins et accompagnement AFP

Connaissances professionnelles — épreuve écrite

Document a l'usage des expertes et des experts

Durée :

Remarques :

40 minutes

Les taches se déroulent dans le cadre d'une éventuelle routine
quotidienne. Il est recommandé de lire les taches une fois dans l'ordre
indiqué avant de les résoudre.

Le nombre de points qu'il est possible d’obtenir est indiqué en regard de
chaque question.

Si, pour I'une d’elles, un nombre précis de réponses est exigé, celui-ci est
contraignant. En pareil cas, les réponses sont évaluées dans I'ordre ou

elles sont données.

e Les réponses supplémentaires ne sont pas prises en compte.

e Seuls des points entiers ou des demi-points sont attribués.

¢ Des phrases entiéres sont attendues pour les argumentations et les
explications.

e L’examen doit étre rempli avec un stylo a bille bleu ou noir.

Moyen auxiliaire : Calculatrices non connectées au réseau.

Echelle de notes Nombre maximum de points 40

38.0 - 40.0 Points = Note 6.0
340 - 37.5 Points = Note 5.5
30.0 - 335 Points = Note 5.0
26.0 - 295 Points = Note 4.5
22.0 - 25.5 Points = Note 4.0
18.0 - 21.5 Points = Note 3.5
14.0 - 17.5 Points = Note 3.0
10.0 - 135 Points = Note 2.5
6.0 - 9.5 Points = Note 2.0
2.0 - 5.5 Points = Note 1.5
0.0 - 1.5 Points = Note 1.0

Embargo : Ces épreuves d’examen ne peuvent pas étre utilisées a des fins d’exercice
avant le 31 décembre 2022 !

Elaboration :  Groupe de travail pour les questions d’examen Aide en soins et accompagnement sur
mandat des organisations du monde du travail OdASanté et SAVOIRSOCIAL

Edition : CSFO, unité Procédures de qualification, Berne




Partie 3

Solutions

Nombre de points

maximum atteint

Question 1

rendre a son atelier.

a) Sous délégation de votre supérieure hiérarchique, nommez 2 propositions
garantissant la sécurité de Monsieur Borel.

Par exemple :

Accompagner Monsieur Borel

Lui dessiner un plan

Proposer un transport

Lui expliquer le trajet

Citez 2 éléments.

Par exemple :

Lunettes

Habits adéquats en fonction de la saison/temps
La compréhension de la déviation du trajet

Sa collation

c23

En raison d’un chantier, Monsieur Borel doit emprunter un chemin différent pour se

b) Avant qu’il se mette en route, que contrbélez-vous auprés de Monsieur Borel?

Report
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Partie 3

Solutions

Nombre de points

maximum atteint
Report 3
Question 2
Vous préparez la liste des achats pour ses collations de la semaine.
a) Nommez 2 aspects dont il faut tenir compte pour effectuer la liste des achats 1
Par exemple:
e Calcul des quantités
e Souhaits de Monsieur Borel
e Choix adaptés a la saison
e Choix du produit (dans la mesure du possible choix indigénes)
o Alimentation équilibrée
e Tenir compte du budget
b) Albert Borel doit surveiller son alimentation.
Cochez (X) la collation que vous recommandez ou ne recommandez pas a
Monsieur Borel. 1
: recomman
Collation Je recommande 16 IEEETIMERLE
pas
Des sucreries (bonbons, biscuits...) O x|
Des fruits de saison [x] O
Pommes-chips O ]
Petit pain au chocolat O ]
Carottes [x] O
Indication pour la correction/indication pour le candidat : Pour 1 point, 5 croix doivent étre
placées correctement. Aucun demi-point n'est possible.
C3.3
Report 5
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Solutions

Nombre de points

maximum atteint

Report

5

Question 3

Monsieur Borel est de retour de I'atelier. Vous élaborez la liste des courses avec lui.
Que favorisez-vous ?

Nommez 2 éléments.

Par exemple:

e Autonomie

Autodétermination

Relation sociale

Gestion de I'argent

Le choix

La valorisation, I’estime de soi

C26

Question 4
Au centre commercial Monsieur Borel participe aux achats.

Nommez 4 taches qu’il peut faire :

Par exemple:

o Pousser le chariot

Choisir les aliments en fonction de la liste

Mettre les aliments dans le chariot

Mettre les aliments sur le tapis roulant de la caisse
Payer les commissions

Ranger les commissions dans les sacs

Peser les fruits

C3.3

Question 5

Monsieur Borel a mis un paquet de bonbons dans le chariot qui n’était pas sur la
liste. Vous lui demandez de le remettre en rayon. Monsieur Borel s’y oppose et crie.

Que faites-vous? Cochez (X) ce que vous faites ou ne faites pas.

Affirmations Je fais Je ne fais pas

Je lui arrache le paquet de bonbons des mains et le ]
repose dans le rayon

Je lui explique que les bonbons contiennent trop de
sucre et qu’il doit faire attention a son poids
J’exprime ma compréhension de la situation et
cherche avec lui une alternative plus raisonnable
Je fais diversion en lui parlant de la séance de
cinéma planifiée pour le lendemain

6.2

(]

[x]

O
O
O

(]

Report
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Nombre de points
maximum atteint

Report| 10
Question 6
Que pouvez-vous faire pour gérer le stress dans des situations difficiles ?
Nommez 2 mesures. 1
Par exemple:
e Demander de l'aide
e En parler avec quelqu‘un
e Faire des exercices de respiration et de relaxation
C6.2
Question 7
Albert Borel dispose de CHF 77.- dans son porte-monnaie.
Il dépense ce jour CHF 38.45 pour ses courses.
Demain, il est prévu qu'il se rende au cinéma. La séance colite CHF 14.-
Il souhaite offrir un petit cadeau a Amélie.
De combien d’argent dispose-t-il encore pour le cadeau d’Amélie ? 1
77.00 CHF

- 38.45 CHF

- 14.00 CHF

= 24.55 CHF

Indication pour la correction/indication pour le candidat :
Pour 1 Point la voie de calcul et les unités de mesure doivent étre indiquées.
C33
Report| 12
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Nombre de points
maximum atteint

Report| 12
Question 8
De retour a 'appartement, Monsieur Borel range toutes les commissions.
a) Veuillez indiquer par une croix le lieu adéquat de rangement. 1
. Endroit de stockage .
Achats Frigo (buffet, panier...) Congélateur
Yoghourts O O]
Carottes O]
Pommes O L]
Sucre O O]
Glace vanille O O
Créme entiére O L]
Pain O O]
Beurre O O]
Jambon O L]
Indication pour la correction/indication pour le candidat : Pour 1 point, 9 croix doivent étre
placées correctement. Aucun demi-point n'est possible.
b) Que faut-il prendre en compte dans les endroits de stockage afin de protéger les
denrées alimentaires des bactéries et des champignons.
Nommez 2 éléments. 1
Par exemple:
o Latempérature
e L’humidité de I'air
e L’exposition a la lumiére
C 3.1
Report| 14
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Nombre de points
maximum |  atteint

Report| 14
Question 9
C’est le jour de lessive. Avec Monsieur Borel vous triez son linge.
a) Il vous demande a quoi correspondent les symboles suivants.
Nommez les significations en face de chaque symbole. 2
30° programme modéré
ne pas blanchir
séchage a température modérée
ne pas laver
b) A quoi faites-vous attention lorsque vous préparez le linge ?
Nommez 4 éléments. 2
Par exemple:
o Vider les poches
o Dérouler les manches et les revers de pantalons
e Ouvrir tous les boutons
e Fermer les fermetures éclairs
e Enlever les ceintures
o Nouer les cordons ou les bas
o Retourner les vétements avec impression
C34
Report| 18
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Nombre de points

maximum |  atteint
Report| 18
Question 10
Monsieur Borel souhaite accueillir Amélie dans sa chambre. Il décide d’effectuer un
entretien superficiel de sa chambre.
a) Nommez 2 éléments qui font partie du nettoyage superficiel. 1
Par exemple:
e Ranger
o Vider les corbeilles a papier
o Aérer
e Eliminer grossiérement la saleté
C3.2
b) Vous aidez Monsieur Borel a trier les déchets.
Nommez les différents symboles. 2
AR Batteri j
“\vw. atterie et piles, accumulateur
% Déchets organiques compostables
22| | Papier, journaux
&%;
@ Lampes, tubes néon
C43
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Nombre de points
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Report| 21
Question 11
Pour les 4 heures du groupe vous préparez avec Monsieur Borel une salade de
fruits. A quoi faut-il étre attentif dans le cadre de la préparation de la collation ?
a) Nommez 1 mesure dans chaque case. 3
Hygiene Sécurité
o Se laver les mains o Choisir des ustensiles
. adaptés
e Ne pas grignoter de
fruits e Prendre du temps
ASA
e Ne pas se Iécher les e Se concentrer sur un
doigts travail
o Porter un tablier
e Se laver les mains o Evaluer les ressources
. et les limites
o Ne pas grignoter de
fruits e Orientation, soutien
Monsieur Borel
o Ne pas se lécher les o Rester auprés de lui
doigts
e Porter un tablier
e Surface de travail e Ranger le plan de travail
propre au fur a mesure
o Laver les fruits e Bon éclairage
Environnement
e Organisation du plan de | ¢ Vérifier que le matériel
travail (zone propre et soit en bon état
sale)
Indication pour la correction/indication pour le candidat : Chaque réponse ne peut étre utilisée
qu'une seule fois.
b) Argumentez pourquoi il est important de respecter les mesures d’hygiéne lors de
la préparation de la salade de fruits ? 1
Par exemple:
o Eviter la contamination (toute réponse allant dans ce sens)
o Les mesures d'hygiene sont essentielles pour préserver la santé des
personnes
e Les mesures d'hygiéne des mains permettent de réduire les germes
C4.2
Report| 25
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Nombre de points
maximum |  atteint

Report| 25
Question 12
Aprés le golter, Monsieur Borel recoit un téléphone de sa maman. Elle lui annonce
la mort de son chien Félix.
Vous le retrouvez couché sur son lit, il pleure.
a) Quelles attitudes adoptez-vous ? Décrivez 2 éléments. 2
Par exemple:
e Je/J m’assois auprés d’Albert Borel
o Je/J suis empathique
o Je/J suis al’écoute
e Je/J laisse Albert Borel exprimer ses sentiments
e Je/J demande a Albert Borel ce dont il a besoin
e Je/J Je nele juge pas
e Je/J le console
c28
b) Complétez le tableau : 2
Phases_, Descriptions Comportements ASA
de deuil
La personne ne prend pas | Ne forcez pas la personne
Le déni au sérieux la réalité. Elle la | concernée a affronter la
réfute et en est choquée. réalité.
Ne considérez pas ces
. . réactions comme vous
La personne dirige sa colére | .
, . étant personnellement
La révolte contre les personnes qui . .
. o destinées, Soyez patients
peuvent continuer a vivre. \
et faites preuve
d’empathie.
La personne concernée
Le reconnait que la mort est Ne donnez a la personne
proche mais tente de concernée aucun espoir qui
marchandage C e ]
marchander et de négocier soit injustifié.
pour continuer de vivre.
La personne concernée
ressent un vide intérieur, Avoir un comportement
La dépression | se replie sur elle-méme. d’écoute et de laisser la
Elle est trés triste et peut personne se raconter.
ressentir de la culpabilité.
L ) Soyez proche de la
, . a personne concernée . ,
L’acceptation . personne afin qu’elle ne se
assume le destin.
sente pas seule.
Report| 29
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Nombre de points

maximum atteint

Report| 29

Question 13

Plus tard vous revenez auprés de Monsieur Borel. La porte est fermée a clé et vous
I'entendez crier.

Cochez (X) si vous faites ou vous ne faites pas et argumentez vos réponses. 3
Affirmations Je fais Je_ ne Argumentations
fais pas
Je lui dis que son Je n’ai pas a minimiser sa
attitude est O souffrance/chagrin et je ne
disproportionnée juge pas

Je vais informer ma

s s g s
ai n ] [ J’ai besoin d’aide, je
supérieure hiérarchique

reconnais mes limites

Je promets un dessert
pour qu’il m’ouvre la O [x] Je ne fais pas de chantage
porte

Indication pour la correction:
Pour 1 point, toute Ila ligne doit étre correcte.

C26

Question 14

Monsieur Borel s’est calmé. Sa petite amie Amélie vient le retrouver. Il vient
I'accueillir au salon commun. lIs s’enlacent et s’embrassent amoureusement devant
les autres résidents.

Cochez (X) ce que vous faites ou ne faites pas. 1
Affirmation Je fais Je ne fais pas
Je rigole avec les autres résidents de ce
X
comportement. [
Je leur demande de se rendre en chambre [x] O]
Je n’interviens pas, ils sont amoureux |

Indication pour la correction/indication pour le candidat : Pour 1 point, toutes les croix doivent
étre correctes. Aucun demi-point n'est possible.

C1.3

Report| 33
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Nombre de points

maximum atteint

Report| 33

Question 15
Monsieur Borel et sa petite amie ont un besoin d'intimité pour vivre leur relation.
Décrivez une mesure qui respecte leur intimité. 1

Par exemple:
e Je/J’ installe un panneau « ne pas déranger » sur la porte.
o Jel/J lui propose de fermer sa chambre a clé.
e Je/J’ n’entre pas dans la chambre sans la permission d’Albert Borel.

C1.3

Question 16

Sous délégation vous planifiez avec Monsieur Borel la sortie au cinéma.

Nommez 4 questions que vous allez clarifier avec Monsieur Borel ? 2

Par exemple:

Ou est le cinéma ?

Comment compte-t-il s’y rendre ?
A quelle heure est la séance ?
A-t-il suffisamment d’argent ?
Est-ce qu’il faut réserver ?

Quel film veut-il voir ?

C 2.1

Question 17

Avant de quitter votre poste de travail vous participez a la remise de service de
I'équipe éducative.

Transmettez 4 événements significatifs qui ont eu lieu durant la journée de Monsieur
Borel: 2

Par exemple:

La mort du chien Félix

La crise de colére au supermarché

Son attitude avec Amélie dans le salon

S’est enfermé dans sa chambre

Le trajet pour se rendre a I’atelier a été modifié en raison du chantier

C52

Report| 38
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Nombre de points

maximum atteint

Report| 38

Question 18
La journée a été éprouvante pour vous.
Quels moyens pouvez-vous mettre en place pour vous ressourcer apres le travail ?

Citez 4 moyens. 2

o Toute réponse personnelle est acceptée sauf éléments toxiques

C6.2

Total 40
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