
Procédure de qualification 2020 Aide en soins et accompagnement AFP 
  
Connaissances professionnelles - épreuve écrite 
Partie 2 

  
Nom 
 
.................................................................................................. 

 Numéro de candidat 
 
.............................................................................. 

Prénom 
 
.................................................................................................. 

 Date 
 
.............................................................................. 

  
Durée : 40 minutes 
 
Remarques : • Les tâches se déroulent dans le cadre d'une routine quotidienne. Il est 

recommandé de résoudre les tâches dans l'ordre indiqué.   
• Le nombre de points qu’il est possible d’obtenir est indiqué en regard de 

chaque question. 
• Si, pour l’une d’elles, un nombre précis de réponses est exigé, celui-ci est 

contraignant. En pareil cas, les réponses sont évaluées dans l’ordre où elles 
sont données. Les réponses supplémentaires ne sont pas prises en compte. 

• Seuls des points entiers ou des demi-points sont attribués. 
• Des phrases entières sont attendues pour les argumentations et les 

explications. 
• L’examen doit être rempli avec un stylo à bille bleu ou noir. 

   
Moyen auxiliaire : Calculatrices non connectées au réseau. 
 
Echelle de notes Nombre maximal de points : 44  
 42.0 - 44.0 Points = Note 6.0 

 37.5 - 41.5 Points = Note 5.5 
 33.0 - 37.0 Points = Note 5.0 
 29.0 - 32.5 Points = Note 4.5 
 24.5 - 28.5 Points = Note 4.0 
 20.0 - 24.0 Points = Note 3.5 
 15.5 - 19.5 Points = Note 3.0 
 11.0 - 15.0 Points = Note 2.5 
 7.0 - 10.5 Points = Note 2.0 
 2.5 - 6.5 Points = Note 1.5 
 0.0 - 2.0 Points = Note 1.0 

 Nombre de 
points obtenus Note 

Partie 2 Durée : 40 minutes   
 
Signature des expertes / experts : 
 
............................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
Embargo : Ces épreuves d’examen ne peuvent pas être utilisées à des fins d’exercice 

avant le 31  décembre 2022. 
 
Elaboration : Groupe de travail pour les questions d’examen Aide en soins et accompagnement 

sur mandat des organisations du monde du travail OdASanté et SavoirSocial 
Edition : CSFO, unité Procédures de qualification, Berne 
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Question 1 
 
Vous accueillez Madame Sommer. A quoi veillez-vous? 
 
Donnez 3 argumentations. 
 
Situation d’accueil Argumentation 

 
Je salue Madame Sommer en 
l’appelant par son nom et je me 
présente en donnant mon nom 
et ma fonction.  
 

  
• Je/J’  

  
• Je/J’  

  
• Je/J’  
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Question 2 
  
 
Vous mesurez la tension artérielle manuellement au bras de Madame Sommer.  
 
Décrivez 4 mesures pour avoir des valeurs correctes. 

Je / J‘  

  

Je / J‘  

  

Je / J‘  

  

Je / J‘  

  
 

 
 

 
 
 
 
 
 

4 
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Question 3 
 
Dessinez 4 points où vous pouvez contrôler les pulsations.   
 

Indication pour le candidat : Pour 1 point, toutes tous les emplacements doivent être correctes. 
Aucun demi-point n'est possible. 

 

 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Question 4 
 
Les valeurs des signes vitaux sont les suivantes : tension artérielle 100/70 mmHg, 
pouls 104 pulsations par minute et température 36,9°C. Comment évaluez-vous ces 
valeurs.  
 
Placez une croix (X) pour indiquer la réponse correcte. 
 

Valeur des signes vitaux basse Normale élevée 

Température 36,9°C    

Tension artérielle 100/70 mmHg    

Pouls 104 pulsations par minute    
 
 

Indication pour le candidat : Pour 1 point, toutes les croix doivent être correctes. Aucun demi-
point n'est possible. 
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Question 5 
 
Indiquez les légendes manquantes dans le système cardio-vasculaire. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

2 
 

 

 
Question 6 
 
Vous voulez ranger le tensiomètre. Quelles étapes de travail faites-vous avant de le 
ranger ? 
 
a)  Décrivez 2 étapes.  

Je / J‘  

  

Je / J‘  

  
 
b) Argumentez une de ces étapes. 

•  

  

  
 
 

 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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Question 7 
 
Maintenant Madame Sommer a de la fièvre. Que pouvez-vous observer et quelles 
mesures prenez-vous ? 
  
Complétez le tableau en inscrivant les observations et les mesures manquantes. 
 

Phase de fièvre Observation Mesure 

Elévation de la 
température •   •   

Pic de 
température 

• Hausse des 
pulsations •   

Baisse de la 
température •   • Boissons fraîches 

  

 
 
 
 
 
 

2 
 

 

 
Question 8 

 
Vous devez laver le dos de Madame Sommer.  
 
a) De quelle manière protégez-vous son intimité ? 
 

Nommez 4 mesures. 

•  

•  

•  

•  
 
b) Décrivez 2 actions qui favorisent le bien-être et le confort pendant que vous 

lavez le dos.  

Je / J‘   

  

Je / J‘  

  
  

Indication pour le candidat : les réponses a) et b) doivent être différentes. 

 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
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Question 9 
  
Madame Sommer doit faire un aérosol avec embout buccal.   
 
Nommez 3 informations concernant l’utilisation de l’aérosol que vous donnez à 
Madame Sommer.  

• « 

 » 

• « 

 » 

• « 

 » 
 
 

 
 
 
 
 
 

3 

 

 
Question 10 
 
Après avoir terminé l’aérosol vous nettoyez l’appareil aérosol. 
 
Indiquez par une croix (X) ce que vous faites et ce que vous ne faites pas. 
 

Action Je fais Je ne fais pas 

Je démonte toutes les parties de l’appareil à 
inhalation.   

Je nettoie les parties en plastique sous l’eau 
courante.   

Je nettoie l’embout buccal à l’eau très chaude.   

Je remonte l’appareil encore mouillé.   

 
 
 
 

 
 
 
 
 

2 
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Question 11 
 
Madame Sommer a une maladie pulmonaire infectieuse. On l’installe dans une 
chambre seule, à l’isolement. 
 
a) Indiquez par une croix (X) si la mesure est juste ou fausse. 

 

Mesure juste  faux 

Je mets une blouse de protection lorsque je suis en 
contact direct avec Madame Sommer.   

J’ôte la blouse de protection lorsque je suis au vidoir.   

Madame Sommer ne peut quitter sa chambre qu’avec 
autorisation.   

J’élimine les déchets en utilisant le système du double 
sac fermé.   

  
b) Nommez 2 types d’isolement. 

•  

  

  

•  

  

  
 

 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

 
Question 12 
 
Madame Sommer sonne. Elle dit qu’elle s’ennuie. Que pouvez-vous proposer à 
Madame Sommer ? 
 
Mentionnez 2 propositions possibles. 

•  

•  
 

 
 
 
 
 
 

1 
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Question 13 
 
Vous devez commander du matériel d’isolement pour 3 jours. 
 
Pour chaque jour, il faut : 
• Masques : 28 pièces 
• Blouses de protection : 28 pièces  
• Sacs poubelle : 6 pièces  
• Gants : 56 pièces  
 
Indiquez ce que vous commandez. 
 

Commande de matériel Il reste... Je commande... 

Masques 16 pièces  

Blouses de protection 8 pièces  

Rouleaux de 10 sacs poubelle  0 rouleau  

Paquets de gants à 100 pièces 1 paquet  

 
Indication pour le candidat : La voie de calcul n'est pas nécessaire ici. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 

 
Question 14 
 
Vous répondez à un appel téléphonique de la mère de Madame Sommer. Elle veut 
avoir des nouvelles de sa fille. 
 
Indiquez par une croix (X) ce que vous dites et ce que vous ne dites pas. 
 

Ma réponse Je dis Je ne dis pas 
« Un instant, je vous passe la personne 
responsable. »   

« Madame Sommer a de la fièvre et a été 
placée en isolement. »   

« Un instant, je vous passe Madame Sommer. »   

« Je n’ai pas le droit de vous donner des 
renseignements. Donnez-moi votre numéro de 
téléphone et on vous rappellera. » 

  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

2 
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Question 15  
 
Madame Sommer est préoccupée de ne pas pouvoir dormir ce soir. 
 
a) Quelles seraient les causes possibles pour lesquelles Madame Sommer 

n’arriverait pas à dormir.  
Pour chaque cause, donnez 2 exemples. 
 

Causes physiques Causes liées à l’environnement 
 
•   
 
 
 
 
 
 
•  
 

 
•   
 
 
 
 
 
 
•  

 

 
b) Vous réfléchissez à ce qui pourrait aider Madame Sommer à dormir. 
 

Nommez 4 mesures pouvant favoriser le sommeil de Madame Sommer. 

•  

•  

•  

•  
 

 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
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Question 16 
 
Vous transmettez votre rapport à la personne responsable. 
 
Indiquez par une croix (X) si la déclaration est juste ou fausse. 
 
Déclaration juste faux 

Madame Sommer a dit qu’elle avait chaud.   

Madame Sommer a dit qu’elle avait des vertiges.   

Madame Sommer a l’air pâle.   

Madame Sommer est angoissée.   

Madame Sommer a exprimé son ennui.   

Madame Sommer souffrait d'hypertension artérielle.   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

3 
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Question 17 
 
L’hygiène des mains est une partie importante de votre travail. 
 
Indiquez par une croix (X) ce que vous faites et ce que vous ne faites pas et 
argumentez votre réponse. 
 

Action Je fais Je ne fais pas 

Je mets de la crème sur mes mains avant 
la pause de midi.   

Argumentation  

•  

 
Action Je fais Je ne fais pas 
Je peux mettre du vernis à ongles 
transparent. Je renouvelle le vernis tous 
les trois jours. 

  

Argumentation 

 
•  

 
 

Action Je fais Je ne fais pas 
Avant de commencer à travailler, je me 
lave les mains et je me désinfecte les 
mains mouillées. 

  

Argumentation 

•  

 
 

Indication pour le candidat : Pour 1 point, la croix comme l’argumentation doivent êtres 
correctes. Aucun demi-point n'est possible. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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Question 18 
 
Avant de rentrer chez vous, vous pensez à la manière dont vous avez garanti votre 
sécurité au travail et protégé votre santé. 

 
Nommez 2 mesures que vous avez prises auprès de Madame Sommer. 

•  

•  
 

 
 
 
 
 
 

1 

 

Total 44  
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