Partie 1

Procédure de qualification 2020  Aide en soins et accompagnement AFP

Connaissances professionnelles - épreuve écrite

Document a l'usage des expertes et des experts

Durée :

Remarques :

Moyen auxiliaire :

Echelle de notes

40 minutes

Les taches se déroulent dans le cadre d'une éventuelle routine
quotidienne. Il est recommandé de lire les taches une fois dans l'ordre
indiqué avant de les résoudre.

Le nombre de points qu’il est possible d’obtenir est indiqué en regard de
chaque question.

Si, pour I'une d’elles, un nombre précis de réponses est exigé, celui-ci est
contraignant. En pareil cas, les réponses sont évaluées dans I'ordre ou

elles sont données.

e Les réponses supplémentaires ne sont pas prises en compte.

e Seuls des points entiers ou des demi-points sont attribués.

¢ Des phrases entiéres sont attendues pour les argumentations et les
explications.

e L’examen doit étre rempli avec un stylo a bille bleu ou noir.

Calculatrices non connectées au réseau.

Nombre maximal de points : 47

450 - 47.0 Points = Note 6.0
40.0 - 445 Points = Note 5.5
35,5 - 395 Points = Note 5.0
31.0 - 35.0 Points = Note 4.5
26.0 - 30.5 Points = Note 4.0
215 - 255 Points = Note 3.5
16.5 - 21.0 Points = Note 3.0
120 - 16.0 Points = Note 2.5
75 - 115 Points = Note 2.0
25 - 7.0 Points = Note 1.5
0.0 - 2.0 Points = Note 1.0

Embargo : Ces épreuves d’examen ne peuvent pas étre utilisées a des fins d’exercice
avant le 31 décembre 2022.

Elaboration : Groupe de travail pour les questions d’examen Aide en soins et accompagnement
sur mandat des organisations du monde du travail OdASanté et SavoirSocial

Edition : CSFO, unité Procédures de qualification, Berne




Partie 1

Solutions

Nombre de points
maximal | atteint

Question 1

Par exemple :

C53

Mentionnez 4 points importants de I'entretien.

Vérifier le fonctionnement des freins
Vérifier les roues et la pression des pneus
Vérifier si les vis sont bien serrées
Vérifier la propreté

Vérifier I'état général
Transmettre les défauts
Signer la feuille de contréle

Vous commencez votre journée de travail & midi. Vous vous occupez de I'entretien
du déambulateur de Madame Gerber.

Question 2

Complétez le tableau.

Pour son repas d’anniversaire Madame Gerber aimerait comme boissons du vin, de
I'eau et du jus d’orange. Vous avez pour tache d’aller chercher la quantité
nécessaire a la réserve.

Volume des
contenants de
boissons

Quantité par
personne

Nombre de bouteilles pour
10 personnes

Vin 0,75 |

1dl

2 bouteilles

Eau 11

2,5dl

3 bouteilles

Jus d’orange 1 |

1,5dl

2 bouteilles

C54

Indication pour la correction/Indication pour le candidat :
Pour 1 point, toutes les réponses doivent étre correctes. Aucun demi-point n'est possible.
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Nombre de points
maximal | atteint

Report 3

Question 3

Madame Gerber a fait une sieste. Vous entrez dans sa chambre. Elle est dans son
lit, réveillée.

A quoi faites-vous attention lors de la premiere prise de contact, en raison de son 1
handicap visuel ? Mentionnez 2 points.

Par exemple :

e Frapper a la porte.

e Je dis mon nom et ma fonction.
e L’avertir avant de la toucher.

C26

Question 4
Madame Gerber veut se lever.

Décrivez 2 consignes que vous donnez a Madame Gerber lors de son transfert du lit
(couché) a son déambulateur (debout). 2

Par exemple :

« Madame Gerber, asseyez-vous lentement. »

« Madame Gerber, tournez-vous sur le c6té, tenez-vous au bord du lit »
« Madame Gerber, tenez ma main.

« Madame Gerber, asseyez-vous un instant au bord du lit. »

« Madame Gerber, tenez-vous avec les deux mains au déambulateur.»

« Madame gerber, levez-vous lentement maintenant. »
1.5

ODe o ¢ 0 ¢ o
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Nombre de points
maximal | atteint

Report 6

Question 5

Vous aidez Madame Gerber a choisir ses vétements qu’elle veut porter pour la féte
d’anniversaire. Comment procédez-vous ?

Décrivez 2 actions. 2

Par exemple :

o Je/J demande a Madame Gerber comment elle aimerait s’habiller pour sa
journée d’anniversaire.

e Je/J accompagne Madame Gerber jusqu’ a I’armoire et je I’aide a choisir
ses vétements.

o Je/J décris les vétements a Madame Gerber.

e Je/J propose un choix de vétements a Madame Gerber.

o Jel/J donne les vétements a Madame Gerber pour qu’elle puisse les
toucher.

C1.1

Question 6
Madame Gerber a besoin d’aide pour se mettre un chemisier.

a) Comment pouvez-vous aider Madame Gerber tout en sollicitant ses
ressources ?

Inscrivez 2 mesures dans le tableau. 2
Madame Gerber fait elle-méme Je fais pour Madame Gerber
Par exemple : Par exemple :

Je boutonne le chemisier de
Madame Gerber.

Je lui tends son chemisier pour
qu'elle puisse s'y glisser avec ses
bras.

Madame Gerber met son
chemisier elle-méme.

Mme Gerber se glisse toute seule
dans la manche du chemisier.

b) Quels moyens auxiliaires pourraient étre utiles ?

Mentionnez 2 moyens auxiliaires.

Par exemple :
o Enfile-boutons
e Boucle pour fermeture éclair
e Enfile-bas
e Aide (dés) habilleur
C1.1
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Nombre de points
maximal | atteint

Report| 11

Question 7

Madame Gerber est aux toilettes et sonne. Vous observez son urine et vous
constatez qu’elle est rouge.

a) Que faites-vous ? 1

A évaluer selon le sens :
J’informe la personne responsable que Madame Gerber a du sang
dans son urine.

b) Mentionnez 2 critéres d’observation de l'urine. 1

Par exemple :

Couleur

Odeur

Concentration

Présence d’éléments anormaux

C6.1et1.2

Question 8

Qu’est-ce qui est important lorsque vous accompagnez Madame Gerber a la salle
de séjour?

Décrivez 3 mesures. 3

Par exemple :

Je/J'explique a Madame Gerber comment se rendre a la salle de séjour.
Je/J’ donne a Madame Gerber le nom des gens qu’elle rencontre.

Je/J' commente le chemin pour Madame Gerber.

Jel/J' prépare le déambulateur.

Je/J'adapte la vitesse de mes pas a ceux de Madame Gerber.

Je/J m’assure qu’il n’y a pas d’obstacle sur le chemin.

JelJ’ fais de temps a autre une pause pour que Madame Gerber puisse
reprendre son souffle.

Cc23
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Report| 16
Question 9
Madame Gerber a récemment fait une chute. A vous de veiller a la sécurité dans
I'environnement de Madame Gerber.
a) Mentionnez 4 causes possibles de chute. 2
Par exemple :
e Obstacles
o Objets sur le sol
e Bords de tapis qui remontent
e Céables non fixés escaliers sans main courante
e Sol mouillé
e Mauvaise luminosité
e Chaussures inadaptées
e Mobilier a roulette pas fixé
b) Mentionnez 3 moyens de prophylaxie appropriés durant la journée et durant la
nuit. 3
Par exemple :
Moyens de prophylaxie pour le jour Moyens de prophylaxie pour la nuit
e Main courante o Chaussettes antidérapantes
Déambulateur, canne e Lumiere veilleuse dans la
e Chaussures antidérapantes et chambre
fermées e Interrupteur de lumiére a
Tapis de détection des chutes proximité du lit
e Panneau pour signaler les sols |  Lunettes a portée de main
mouillés e Tapis de détection des chutes
o Abaisser le lit
Indication pour la correction/indication pour le candidat concernant question b) :
Les moyens prophylaxie ne peuvent étre indiqués qu’une fois chacun
C4.3
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Nombre de points
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Question 10

Protéger sa propre santé au travail est important. Comment pouvez-vous le faire
durant votre journée ?

Décrivez 2 mesures pour chaque situation. 4
Par exemple :
Situation Mesures

e Japplique les principes de la kinesthésie.
¢ Je respecte les régles de I’ergonomie et

Mobiliser Madame Gerber j’adapte la hauteur du lit.
pour l'aider a sortir du lit o Jutilise le déambulateur.
e Je porte des chaussures fermées et
antidérapantes.

¢ Je souléve et porte les charges en
maintenant mon dos droit.

e Je porte les charges prés de mon corps.

o J'utilise un chariot de transport.

o Je/J' m’accroupis

Aller chercher la commande
de boissons a la réserve

C4.1
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Question 11
Vous avez pour tache de préparer la salle et la table pour le repas d’anniversaire

a) Mentionnez 4 points auxquels vous faites attention. 2
Par exemple :

Aérer la salle

Nettoyer la salle et la table

Utiliser une nappe, des sets de table
Faire un pliage spécial des serviettes
Adapter la vaisselle au menu

Vérifier la propreté de la vaisselle
Décorer la salle, la table

b) Décrivez 2 actions dans lesquelles vous intégrez Madame Gerber. 2
Par exemple :
o Je/J demande a Mme Gerber ses souhaits
e Je/) mets la vaisselle et les couverts sur la table avec I'aide de Madame
Gerber.
o Je/J décore la table avec Madame Gerber.
o Je/J montre a Madame Gerber comment plier les serviettes et I’aide a le
faire.
o Je/l laisse Madame Gerber décider de la place des invités.
C 31
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Question 12
Madame Gerber est nerveuse. Elle a un besoin urgent d’aller aux toilettes.
a) Décrivez ce qu’est une incontinence urinaire. 1

A évaluer selon le sens :
L’incontinence signifie ne pas étre capable de retenir les urines.

b) Décrivez une situation permettant de reconnaitre une incontinence urinaire liée
au stress et a I'effort. 1

Par exemple :
e Lorsque Madame Gerber tousse, il se peut qu’elle perde de I'urine.
o Lorsque Madame Gerber rit, de I’'urine peut s’écouler.
e Lorsque Madame Gerber porte une lourde charge, il se peut que de
l'urine s’écoule spontanément.

c) Décrivez une mesure qui peut rassurer Madame Gerber par rapport a son

incontinence. 1
Par exemple :
o Madame Gerber porte des vétements qui s’ouvrent facilement.
e Madame Gerber porte des protections.
o Faire avec Madame Gerber un entrainement a la continence.
e Conduire Madame Gerber réguliérement aux toilettes
C1.2
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Question 13

Votre supérieure hiérarchique vous donne un feedback concernant votre travail.
Quelle est votre attitude lorsque vous recevez un feedback ?

Décrivez 4 principes. 4

Par exemple :

Je/J'écoute attentivement.

Je/J’ n’interromps pas la personne qui me parle.

Je/J’ pose des questions lorsque je n’ai pas bien compris.
Je/J’ méne une réflexion sur mon action.

Jel/J’ tiens compte du feed-back dans mon action future.
Jel/J’ réfléchis a ce que je peux changer.

Je/J’ ne me justifie pas.

C6.2
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Nombre de points
maximal | atteint
Report| 36
Question 14
Les invités sont dans la salle de séjour. lls chantent un chant d’anniversaire. Le
chant d’anniversaire est un rituel.
a) Qu’est-ce qu’un rituel ? Mentionnez 2 caractéristiques des rituels. 1
Par exemple :
e Récurrence
e Méme déroulement
e Contenu symbolique important
e Accomplissement conscient, avec une intention
b) Quel est le but d'un rituel ? Décrivez -en 2. 2
Par exemple :
e Un rituel apporte sécurité et fiabilité dans la routine quotidienne,
hebdomadaire et annuelle.
e Unrituel donne une structure et une orientation au cours quotidien,
hebdomadaire et annuel et permet se réjouir a la perspective de Ila féte.
o Unrituel aide a gérer les situations difficiles.
e Unrituel favorise I'appartenance a un groupe.
¢) Mentionnez 2 autres formes des rituels que vous pouvez accomplir avant le 1
repas.
Par exemple :
¢ Chanter une chanson
e Souhaiter bon appétit
e Se donner les mains
o Faire une priére
o Trinquer
C22
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Question 15
Madame Gerber se réjouit de son repas d’anniversaire.

a) Décrivez comment vous expliquez a Madame Gerber ce qu’elle a dans son
assiette. 1

A évaluer selon le sens :

De midi a 3 h, il y a les cornettes.

De 3h a 6h, il y a une cuisse de poulet.
A 9h, il y a des tomates.

Indication pour la correction : la réponse doit se référer au principe de I’horloge.

b) Mentionnez 2 moyens auxiliaires qui aident Madame Gerber pour manger et
argumentez votre choix.

Assiette avec bord surélevé ou rebord d’assiette

Moyen auxiliaire 1 : amovible o0

Comme Madame Gerber a des tremblements, il lui
Argumentation : est plus facile de mettre la nourriture sur sa 1
fourchette. La nourriture ne tombe pas sur la table.

Moyen auxiliaire 2 : | Set adhérant pour I’assiette

0.5
A L Cela évite que I'assiette glisse si Madame Gerber 1
rgumentation :
tremble.
Moyen auxiliaire 3 : | Couverts avec grosses poignées
o Comme Madame Gerber a des tremblements, il lui
Argumentation : est plus facile de tenir ses couverts.
HK 2.4
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Question 16
Vous repensez a votre journée de travail.
Indiquez par une croix (x) les actions qui sont de votre compétence et celles qui
entrent dans la compétence de la personne responsable. 2
Compétence
. Ma dela
Action .
compétence personne
responsable
Contacter le médecin car Madame Gerber a [ "
des urines rouges.
Décorer la table du repas d’anniversaire. [ O]
Discuter avec Madame Gerber d’un rituel de X [
repas.
Décider qu’il faut encore du matériel de
décoration pour la féte d’anniversaire et | Xl
'acheter.
HK 6.3
Question 17
Vous remplissez la documentation de soins.
Soulignez les remarques correctes. 1
e Madame Gerber était nerveuse.
e Madame Gerber se réjouissait de son repas d’anniversaire.
o Madame Gerber avait des urines rouges.
¢ Madame Gerber a une infection urinaire.
Indication pour la correction : 0,5 point par réponse correcte soulignée.
HK 5.1
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