
Procédure de qualification 2020 Aide en soins et accompagnement AFP 
       
Connaissances professionnelles - épreuve écrite 
Partie 1 

 
Nom 
 
.................................................................................................. 

 Numéro de candidat 
 
.............................................................................. 

Prénom 
 
.................................................................................................. 

 Date 
 
.............................................................................. 

 
Durée : 40 minutes 
 
Remarques : • Les tâches se déroulent dans le cadre d'une routine quotidienne. Il est 

recommandé de résoudre les tâches dans l'ordre indiqué.   
• Le nombre de points qu’il est possible d’obtenir est indiqué en regard de 

chaque question. 
• Si, pour l’une d’elles, un nombre précis de réponses est exigé, celui-ci est 

contraignant. En pareil cas, les réponses sont évaluées dans l’ordre où elles 
sont données. Les réponses supplémentaires ne sont pas prises en compte. 

• Seuls des points entiers ou des demi-points sont attribués. 
• Des phrases entières sont attendues pour les argumentations et les 

explications. 
• L’examen doit être rempli avec un stylo à bille bleu ou noir. 

   
Moyen auxiliaire : Calculatrices non connectées au réseau. 
 
Echelle de notes Nombre maximal de points : 47  
 45.0 - 47.0 Points = Note 6.0 

 40.0 - 44.5 Points = Note 5.5 
 35.5 - 39.5 Points = Note 5.0 
 31.0 - 35.0 Points = Note 4.5 
 26.0 - 30.5 Points = Note 4.0 
 21.5 - 25.5 Points = Note 3.5 
 16.5 - 21.0 Points = Note 3.0 
 12.0 - 16.0 Points = Note 2.5 
 7.5 - 11.5 Points = Note 2.0 
 2.5 - 7.0 Points = Note 1.5 
 0.0 - 2.0 Points = Note 1.0 

 Nombre de 
points obtenus Note 

Partie 1 Durée : 40 minutes   
 
Signature des expertes / experts : 
 
............................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
Embargo : Ces épreuves d’examen ne peuvent pas être utilisées à des fins d’exercice 

avant le 31 décembre 2022. 
 
Elaboration : Groupe de travail pour les questions d’examen Aide en soins et accompagnement 

sur mandat des organisations du monde du travail OdASanté et SavoirSocial 
Edition : CSFO, unité Procédures de qualification, Berne 
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Question 1 
 
Vous commencez votre journée de travail à midi. Vous vous occupez de l’entretien 
du déambulateur de Madame Gerber.   
 
Mentionnez 4 points importants de l’entretien.  

•  

•  

•  

•  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

2 

 

 
Question 2 
 
Pour son repas d’anniversaire Madame Gerber aimerait comme boissons du vin, de 
l’eau et du jus d’orange. Vous avez pour tâche d’aller chercher la quantité 
nécessaire à la réserve. 
 
Complétez le tableau.  
 
Volume des 
contenants de 
boissons 

Quantité par 
personne 

Nombre de bouteilles pour 
10 personnes 

Vin 0,75 l 1 dl  

Eau 1 l 2,5 dl  

Jus d’orange 1 l 1,5 dl  

 
Indication pour le candidat :  

Pour 1 point, toutes les réponses doivent être correctes. Aucun demi-point n'est possible.  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

1 
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Question 3 
 
Madame Gerber a fait une sieste. Vous entrez dans sa chambre. Elle est dans son 
lit, réveillée.  
 
A quoi faites-vous attention lors de la première prise de contact, en raison de son 
handicap visuel ? Mentionnez 2 points. 
 

•  

•  
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

 

 
Question 4 
 
Madame Gerber veut se lever.  
 
Décrivez 2 consignes que vous donnez à Madame Gerber lors de son transfert du lit 
(couché)  à son déambulateur (debout). 

• « 

 » 

•  

 » 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
2 
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Question 5 
 
Vous aidez Madame Gerber à choisir ses vêtements qu’elle veut porter pour la fête  
d’anniversaire. Comment procédez-vous ?  
 
Décrivez 2 actions.  

Je / J‘  

  

Je / J‘  

  
 
 

 
 
 
 
 
 

2 

 

 
Question 6 
 
Madame Gerber a besoin d’aide pour s’habiller.  
 
a) Comment pouvez-vous aider Madame Gerber tout en sollicitant ses 

ressources ? 
 
Inscrivez 2 mesures dans le tableau.  

 
Madame Gerber fait elle-même Je fais pour Madame Gerber 

 
•  

 
•   

 
b) Quels moyens auxiliaires pourraient être utiles ?  

 
Mentionnez 2 moyens auxiliaires.  

•  

•  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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Question 7 
 
Madame Gerber est aux toilettes et sonne. Vous observez son urine et vous 
constatez qu’elle est rouge. 
 
a) Que faites-vous ?  

•  

  

  
 
b) Mentionnez 2 critères d’observation de l’urine.  

 
• Couleur 

•  

•  
  

 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

 
Question 8 
 
Qu’est-ce qui est important lorsque vous accompagnez Madame Gerber à la salle 
de séjour? 
 
Décrivez 3 mesures.  

Je / J‘  

  

Je / J‘  

  

Je / J‘  

  
 
 

 
 
 
 
 
 

3 
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Question 9 
 
Madame Gerber a récemment fait une chute. A vous de veiller à la sécurité dans 
l’environnement de Madame Gerber.  
  
a) Mentionnez 4 causes possibles de chute.  

•  

•  

•  

•  
 
b) Mentionnez 3 moyens de prophylaxie appropriées durant la journée et durant la 

nuit.  
 

Moyens de prophylaxie pour le jour Moyens de prophylaxie pour la nuit 

•  •  

•  •  

•  •  

 
Indication pour le candidat concernant question b) :  

Les moyens prophylaxie ne peuvent être indiqués qu’une fois chacun 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

2 
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Question 10 
 
Protéger sa propre santé au travail est important. Comment pouvez-vous le faire 
durant votre journée ? 
 
Décrivez 2 mesures pour chaque situation.  
   
Situation Mesures 

Mobiliser Madame Gerber 
pour l’aider à sortir du lit 

 
• Je / J‘ 

 
 
 
 
 

• Je / J‘ 
 

Aller chercher la commande 
de boissons à la réserve 

 
• Je / J‘ 

 
 
 
 
 

• Je / J‘ 
 

 

 
 
 
 
 
 

4 
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Question 11 
 
Vous avez pour tâche de préparer la salle et la table pour le repas d’anniversaire 
 
a) Mentionnez 4 points auxquels vous faites attention.  

•  

•  

•  

•  
 
 
b) Décrivez 2 actions dans lesquelles vous intégrez Madame Gerber.  

 
Je / J‘   

  

Je / J‘  

  
 

 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
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Question 12 
 
Madame Gerber est nerveuse. Elle a un besoin urgent d’aller aux toilettes.  

 
a) Décrivez ce qu’est une incontinence urinaire.   

  

  
 
b) Décrivez une situation permettant de reconnaître une incontinence urinaire liée 

au stress et à l’effort.   

•  

  
 

c) Décrivez une mesure qui peut rassurer Madame Gerber par rapport à son 
incontinence.   

•  

  
  

 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

 
1 
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Question 13 
 
Votre supérieure hiérarchique vous donne un feedback concernant votre travail.  
Quelle est votre attitude lorsque vous recevez un feedback ? 
 
Décrivez 4 principes.  

Je / J‘  

  

Je / J‘  

  

Je / J‘  

  

Je / J‘  

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

4 
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Question 14 
 
Les invités sont dans la salle de séjour. Ils chantent un chant d’anniversaire. Le 
chant d’anniversaire est un rituel.  
 
a)  Qu’est-ce qu’un rituel ? Mentionnez 2 caractéristiques des rituels.  

•  

  

•  

  
 
 
b) Quel est le but d'un rituel ? Décrivez-en 2. 

 •  

  

•  

  
 
 
c) Mentionnez 2 autres formes des rituels que vous pouvez accomplir avant le 

repas.  
 

• Chanter une chanson  

•  

  

•  

  
 

 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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Question 15 
 
Madame Gerber se réjouit de son repas d’anniversaire. 
 
a) Décrivez comment vous expliquez à Madame Gerber ce qu’elle a dans son 

assiette.  

  

  

  

  
     
b) Mentionnez 2 moyens auxiliaires qui aident Madame Gerber pour manger et 

argumentez votre choix.  
 
Moyen auxiliaire 1 :  

Argumentation :  

 

Moyen auxiliaire 1 :  

Argumentation :  

  

 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.5 
 
 
 

1 
 
 
 
 

0.5 
 
 

1 
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Question 16 
 
Vous repensez à votre journée de travail. 
 
Indiquez par une croix (x) les actions qui sont de votre compétence et celles qui 
entrent dans la compétence de la personne responsable.  
 

Action Ma 
compétence 

Compétence 
de la 

personne 
responsable 

Contacter le médecin car Madame Gerber a 
des urines rouges.   

Décorer la table du repas d’anniversaire.   

Discuter avec Madame Gerber d’un rituel de 
repas.   

Décider qu’il faut encore du matériel de 
décoration pour la fête d’anniversaire et 
l’acheter. 

  

 
 

 
 
 
 
 

2 

 

 
Question 17 
 
Vous remplissez la documentation de soins. 
 
Soulignez les remarques correctes.  
 
• Madame Gerber était nerveuse. 

• Madame Gerber se réjouissait de son repas d’anniversaire. 

• Madame Gerber avait des urines rouges. 

• Madame Gerber a une infection urinaire. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1 
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