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Connaissances professionnelles – épreuve écrite 
Partie 1 
 
Nom 
 
.................................................................................................. 

 Numéro de candidat 
 
.............................................................................. 

Prénom 
 
.................................................................................................. 

 Date 
 
.............................................................................. 

 
Durée 40 minutes 
 
Remarque : • Le nombre de points qu’il est possible d’obtenir est indiqué en regard de 

chaque question. 
• Si, pour l’une d’elles, un nombre précis de réponses est exigé, celui-ci est 

contraignant.  
• En pareil cas, les réponses sont évaluées dans l’ordre où elles sont 

données.  
• Les réponses supplémentaires ne sont pas prises en compte. 
• Seuls des points entiers ou des demi-points sont attribués. 
• Pour faciliter la lecture du document, le féminin est utilisé pour désigner 

les deux sexes. 
 
Moyen auxiliaire : aucun 
 
Echelle de notes Nombre maximum de points  36 

 
 

34.5 - 36.0 Points = Note 6.0 

 
31.0 - 34.0 Points = Note 5.5 

 
27.0 - 30.5 Points = Note 5.0 

 
23.5 - 26.5 Points = Note 4.5 

 
20.0 - 23.0 Points = Note 4.0 

 
16.5 - 19.5 Points = Note 3.5 

 
13.0 - 16.0 Points = Note 3.0 

 
9.0 - 12.5 Points = Note 2.5 

 
5.5 - 8.5 Points = Note 2.0 

 
2.0 - 5.0 Points = Note 1.5 

 
0.0 - 1.5 Points = Note 1.0 

 
 Nombre de 

points obtenus Note 

Partie 1 Durée : 40 minutes   
 
Signature des expertes / experts : 
 
............................................................................................................................................................................................. 
 
Embargo : Ces épreuves d’examen ne peuvent pas être utilisées à des fins d’exercice 

avant le 1er septembre 2021 ! 
 
Elaboration : Groupe de travail pour les questions d’examen Aide en soins et accompagnement sur 

mandat des organisations du monde du travail OdASanté et SAVOIRSOCIAL 
Edition : CSFO, unité Procédures de qualification, Berne 
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 Nombre de points 
 maximum atteint 
 
Question 1 
 
En entrant dans la chambre de Madame Grosjean, vous trouvez celle-ci dans son lit. 
Elle paraît triste et très affaiblie. 
Elle n’a pas envie de faire sa toilette. 
 
Cochez (x) ce que vous faites ou vous ne faites pas et argumentez. 
     

Affirmation Je fais Je ne fais 
pas Argumentation 

Je m’approche de Madame 
Grosjean. Je lui prends la main 
et je m’assieds auprès d’elle. 
 

  

 
•  

Je lui dis que c'est mon travail 
de la laver. 
 

  

 
•  

J’informe ma supérieure 
hiérarchique sur le seul fait 
que Madame Grosjean ne se 
laisse pas laver. 

  

 
•  

J’informe ma supérieure 
hiérarchique de l’état de santé 
de Madame Grosjean. 

  

 
•  

  

 
 
 
 
 
 
 

4 

 

 
Question 2 
 
Avant de commencer les soins, vous observez si Madame Grosjean a des douleurs. 
Comment observez-vous que Madame Grosjean souffre?  
 
Citez 2 signes.  

•  

  

•  

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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Question 3 
 
Madame Grosjean n’a pas de douleur. Elle souhaite uriner. Vous donnez le vase à 
Madame Grosjean. A quoi êtes-vous attentive ? 
 
 Décrivez 3 actions. 

Je / J‘  

  

Je / J‘  

  

Je / J‘  

  
  

 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Question 4 
 
Vous réalisez la toilette partielle au lit de Madame Grosjean.  
Décrivez une action dans le tableau pour chaque principe de soins corporels. 
 
Principes des soins corporels Exemple 

Communication Je suis à l’écoute et j’observe les signes 
non verbaux   

Sécurité de Madame Grosjean 

  
•   

Préservation de la sphère intime 

  
•   

  

 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Report 10  
  



Partie 1  Questions 
 

Partie 1, candidates et candidats, PQ 2019 Page 4 sur 11 

  

 Nombre de points 
 maximum atteint 

Report 10  
 
Question 5 
 
Pendant les soins corporels, vous observez l’état de la peau de Madame Grosjean. 
 
a)  Nommez les différentes couches de la peau. 

 
1.   

2.   

3.   

 
Critères de corrections : Pour un point, toutes les réponses doivent être correctes. Les demi-

points ne sont pas possibles.     
 
b) La peau a une fonction principale de protection.  

 
Nommez 2 autres fonctions de la peau. 

•  

•  
  
 
 

 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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Question 7 
 
Votre supérieure hiérarchique vous demande de mettre en place des mesures de 
prophylaxie des escarres. 
 
Nommez 4 mesures. 

•  

  

•  

  

•  

  

•  

    

 
 
 
 

2 

 

Report 16  
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 maximum atteint 
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Question 6 
 
Vous observez une altération de la peau au sacrum chez Madame Grosjean. Il est 
possible que ce soit une escarre.  
 
Placez les numéros correctement pour indiquer le stade de l’escarre et la 
description correspondante. 
 

Stade  Description 

Stade 1 1   Atteinte des trois couches de la peau 

Stade 2 2   Formation de phlyctène 

Stade 3 3   Rougeur ne disparaissant pas à la 
pression 

Stade 4 4   Lésion pouvant atteindre l’os 

  

 
 
 

2 
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Question 8 
 
Vous préparez le plateau du petit déjeuner de Madame Grosjean. Quelles  
informations sont nécessaires afin de composer le contenu du plateau ? 
 
Décrivez 2 informations.   
  

•  

  

•  

  
  
 

 
 
 
 
 

1 
 

 

 
Question 9 
 
Vous donnez le petit déjeuner à Madame Grosjean au lit. Que faites-vous pour vous 
assurer que Madame Grosjean ne fasse pas de fausse route ? 
 
Proposez 4 mesures. 

Je / J‘  

  

Je / J‘  

  

Je / J‘  

  

Je / J‘  

  
 
 
 

 
 
 

4 
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Question 10 
 
Après le petit déjeuner, vous nettoyez et désinfectez la table de nuit de Madame 
Grosjean. 
 
Décrivez 3 actions que vous effectuez.  

Je / J‘  

  

Je / J‘  

  

Je / J‘  

    

 
 
 

1 
 
 
 
 
  

 

 
Question 11 
 
Vous êtes confrontée à la fin de vie de Madame Grosjean.  
 
Décrivez votre attitude dans les différentes phases du deuil.  
  

Phases Votre attitude 

Phase 1 
 
Le déni 

 
Je / J‘ 

Phase 2 
 
La révolte 

 
Je / J‘ 

Phase 3 
 
Le marchandage 

 
Je ne donne aucun espoir qui soit injustifié à Madame 
Grosjean.   

Phase 4 
 
La dépression 

 
Je / J‘ 

Phase 5 
 
L’acceptation 

Je suis proche de Madame Grosjean  et évite qu’elle reste 
seule 

  

 
 
 

3 
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Question 12 
 
Madame Grosjean vous demande de contacter une organisation d’aide au décès.     
  
 Décrivez ce que vous faites de cette information. 

Je / J‘  

  
 

 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Question 13 
Vous rendez régulièrement visite à Mme Grosjean. Vous vérifiez l’évolution de son 
état de santé. 
 
Nommez 2 signes de la fin de vie. 

•  

•  
 

 
 
 
 

1 

 

 
Question 14 
  
Vous constatez que Madame Grosjean présente une sécheresse buccale. 
 
Nommez 2 possibilités permettant d’humidifier la bouche de Madame  
Grosjean. 

•  

•  
 

 
 
 
 
 

1 
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Question 15 
 
 Vous réceptionnez le chariot de commande de matériel de soins pour l’unité. 
 
a) Par une croix (x), répondez si vous faites ou ne faites pas cette action. 
 

Actions Je fais Je ne fais pas 

Je range le matériel à sa place et je contrôlerai 
celui-ci plus tard.   

Je contrôle l’exactitude du matériel selon la 
commande   

Je contrôle si la quantité est correcte   

Je contrôle les éventuels dégâts   

Je fais confiance au livreur, je ne contrôle pas   

 
Critères de correction : le point est attribué si les 5 croix sont correctes. Pas de demi-points 

possibles. 
 
 
b) Le stockage est effectué selon un principe important. Décrivez lequel. 

•  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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Question 16 
  
Votre responsable vous demande de prendre la température de Madame Grosjean. 
 
a) Nommez 1 avantage et 1 inconvénient lors de la mesure de la température 

corporelle avec un thermomètre auriculaire. 
 

Type de thermomètre Avantage Inconvénient 

Thermomètre auriculaire 

  
•  
 

  
•  

  
 
b) Le résultat de Madame Grosjean est de 32,2°C.  

Nommez 1 motif d’erreur possible. 

•  

  
 
c) Vous mesurez à nouveau la température. Le thermomètre indique 39,4°C. 

Cochez (x) l’indication appropriée pour cette valeur de fièvre. 
 

Indications correct 

Température modérée  

Légère fièvre  

Forte fièvre   
Très forte fièvre  

 
d) Décrivez ce que vous faites avec ce résultat. 

Je / J‘  

  
 

 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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Question 17 
 
Vous écrivez vos observations dans le dossier de soins.  
 
Soulignez les bonnes affirmations.  
 
a) Madame Grosjean semble être triste. 
 
b) Madame Grosjean est angoissée par la mort. 
 
c) Madame Grosjean a une altération de la peau.   
 
d) Madame Grosjean souhaite contacter une organisation d’aide au décès.  
  

 

 
 
 

1 

 

 
Question 18 
 
Votre sécurité au travail est importante pendant les soins effectués à Madame 
Grosjean.  
 
Nommez 4 mesures que vous avez appliquées.  

•  

•  

•  

•  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

2 

 

Total 36  
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