Eidg. Abschliisse im Berufsfeld Arbeitsintegration
Orientierungshilfe fiir Arbeitgebende und
Arbeithehmende

1. Ausgangslage
Im Jahr 2021 sind im Berufsfeld Arbeitsintegration zwei neue und ein revidierter
Abschluss in Kraft getreten:
— dipl. Leiter*in Arbeitsagogik HF (revidierter Rahmenlehrplan, ehemals
sozialpadagogische*r Werkstattleiter*in)
— Arbeitsagoge*in mit eidg. Fachausweis (neue Berufspriifung)
— Job Coach*in Arbeitsintegration mit eidg. Fachausweis (neue
Berufsprifung)

Gleichzeitig wird die Hohere Fachprifung dipl. Arbeitsagoge*in im Oktober 2023
zum letzten Mal durchgeflihrt. Die letzte Wiederholungspriifung findet gemass
Information des zustandigen Tragervereins im Herbst 2025 statt.

2. Ziel dieses Dokuments

Als Co-Tragerin dieser Abschliisse! méchte SAVOIRSOCIAL Arbeitgebende und
Arbeithehmende darin unterstitzen, mit den verschiedenen Abschllissen vertraut
zu werden: Wer hat Zugang zu welchen Abschliissen? Welche Kompetenzen
werden erworben? Welche Méglichkeiten haben Personen mit einem anderen
Abschluss im Sozialbereich, insbesondere auch Personen mit einem eidg. Diplom
als Arbeitsagoge*in?

Das vorliegende Dokument wurde von SAVOIRSOCIAL erarbeitet, unter
Konsultation aller Co-Trager der erwahnten Abschliisse? sowie AvenirSocial.

1 SAVOIRSOCIAL ist Mitglied des Tragervereins fiir die Berufspriifungen Arbeitsagogik und
Job Coaching sowie Co-Tragerin der RLP HF zusammen mit SPAS. Bei der héheren
Fachprifung Arbeitsagogik ist SAVOIRSOCIAL nicht Tragerin. SAVOIRSOCIAL war auch
(Co-)Tragerin des Revisionsprojekts der RLP HF sowie des Projekts zur Erarbeitung der
neuen Berufsprifungen.

2 Dazu gehéren: INSOS Schweiz, Arbeitsintegration Schweiz, ARPIH, Agogis, Supported
Employment Schweiz, Verband Arbeitsagogik Schweiz, Academia Euregio Bodensee AG,
Institut fir Arbeitsagogik und SPAS.
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3. Auf einen Blick
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Arb.agogische Leitung
HF

Arbeitsagoge*in FA

Job Coach*in
Arb.integration FA

Eidg. dipl.
Arbeitsagoge*in (HFP)

Abschluss

Diplom HF

Eidg. Fachausweis

Eidg. Fachausweis

Eidg. Diplom

Bildungsgrundlage

und

und

und

(je nach Vorbildung, in
der Regel 3 Jahre)

(ca. 1-2 Jahre)

(ca. 1 Jahr)

Kosten Gemass Bildungsanbieter | Gemass Bildungsanbieter, | Gemass Bildungsanbieter, | Geméss Bildungsanbieter,
Zulassungs- Abschluss auf Stufe Sek Abschluss auf Stufe Sek Abschluss auf Stufe Sek Abschluss auf Stufe Sek
voraussetzungen IT (mind. EFZ), IT (mind. EFZ), IT (mind. EFZ), II (mind. EFZ),
Praxiserfahrung, Berufserfahrung, Berufserfahrung, Berufserfahrung,
(Details vgl. Punkt Aufnahmeverfahren Modulabschliisse Supervision, Modulabschllisse,
4) Schule Modulabschliisse genehmigte Disposition
Einschlagige Abschlisse Diplomarbeit
kdénnen angerechnet
werden, vgl. Punkt 4.1 in
diesem Dokument
-Stufe 6 5 5 6
Dauer 1800 -5400 Lernstunden® | Gemass Bildungsanbieter* | Geméss Bildungsanbieter® | Gemdss Bildungsanbieter®

(ca. 2 Jahre)

Abschlusspriifung

Gemass Bildungsanbieter,
mind. eine
Praxisqualifikation, eine
praxisorientierte Projekt-
oder Diplomarbeit und ein
Prifungsgesprach

Reflexionsbericht,
schriftliche und mindliche
Prifung gemass PO Art.
5.1

Reflexionsbericht,
schriftliche und mindliche
Prifung gemass PO Art.
5.1

Diplomarbeit, schriftliche
und miindliche Priifung
gemdéss PO Art. 5.1

3 vgl. Kapitel 4.1 (und 3.2) im RLP

4 Die Dauer der Vorbereitungslehrgange wird in den Bildungsgrundlagen von eidg. Priiffungen nicht definiert. Die Bildungsanbieter konzipieren die Lehrgange
nach den zu erwerbenden Kompetenzen gemass Qualifikationsprofil.


https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2017/08/RLP-Arbeitsagogik_D_SBFI_unterzeichnet.pdf
https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2020/09/PO_BP_Arbeitsagoge_de.pdf
https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2020/09/WL_AA_d_210111.pdf
https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2020/09/89652_PO_BP_Job-Coachin-Arbeitsintegration_D.pdf
https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2020/09/210809_WL_JC_Arbeitsintegration_D.pdf
https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2017/08/neue_pruefungsordnung_2013.pdf
https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2017/08/Wegleitung-HFP-Arbeitsagogik-vom-04.11.2013_%C3%84nderung-vom-02.09.2020-WL-2020.pdf
https://www.edk.ch/de/themen/bildungsfinanzierung/hoehere-fachschulen
https://www.edk.ch/de/themen/bildungsfinanzierung/hoehere-fachschulen
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/hbb/bundesbeitraege.html
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/hbb/bundesbeitraege.html
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/hbb/bundesbeitraege.html
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/mobilitaet/nqr.html
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4. Was sind die Zulassungsvoraussetzungen?

Die Zulassungsvoraussetzungen flr die Berufsprifungen und die héhere
Fachpriifung sind in den Prifungsordnungen geregelt. Beide Berufsprifungen
sowie die hdhere Fachprifung sind modular konzipiert, d.h. die Kandidierenden
missen bei der Anmeldung fiir die Abschlusspriifung bestimmte Modulnachweise
vorlegen kénnen. Diese Modulnachweise erwerben sie in Vorbereitungskursen (es
gibt auch die Mdglichkeit, Gleichwertigkeitsantrage zu stellen. Details vgl.
Prifungsordnung). Die Zulassungsvoraussetzungen fiir den Bildungsgang Leiter*in
Arbeitsagogik HF sind im Rahmenlehrplan geregelt.

Die Voraussetzungen fir die Zulassung im Detail:

4.1 Dipl. arbeitsagogische*r Leiter*in HF, Kapitel 3

Vorbildung eidg. Fahigkeitszeugnis, gymnasiale Maturitat,
Fachmaturitat oder mind. gleichwertige Qualifikation
Fachmannern*frauen Betreuung EFZ kénnen
bestimmte Kompetenzen vom Bildungsanbieter
angerechnet werden.

Berufserfahrung Mind. 400 Stunden einschlagig (flir Personen mit
einer rein schulischen Vorbildung: 800 Stunden)

Weiteres Bestandenes Aufnahmeverfahren der HF

Hinweis Einschlagige eidg. Fachausweise und Diplome -

darunter auch die Fachausweise Arbeitsagoge*in
und Job Coach*in Arbeitsintegration sowie das
Diplom als Arbeitsagoge*in, das gemass
Prifungsordnung 2013 (HFP vor 2014 absolviert)
erworben wurde® - werden angemessen
angerechnet, d.h. die Dauer des Bildungsgangs
(Anzahl Lernstunden) reduziert sich. Die Schule
entscheidet darliber. Auch Personen, die bereits ein
anderes HF-Diplom in Sozialbereich erworben
haben, kénnen das HF-Diplom Arbeitsagogogische*r
Leiter*in erleichtert erwerben (vgl. Bestimmungen
gemass RLP Art. 3.2). Die Bildungsanbieter kénnen
zudem sur dossier entscheiden Utber die Anrechnung
von anderen beruflichen Kompetenzen und/oder
bereits erbrachten Bildungsleistungen.

4.2 Arbeitsagoge*in mit FA, Art. 3.3
Vorbildung eidg. Fahigkeitszeugnis, gymnasiale Maturitat,
Fachmaturitat oder mind. gleichwertige Qualifikation
Berufserfahrung mindestens 3 Jahre Berufserfahrung, davon mind. 2

Jahre einschlagig, mit einem durchschnittlichen
Beschaftigungsgrad von mind. 80%
(Beschaftigungen unter 80% werden pro rata
angerechnet)

Weiteres 4 Modulabschlisse

Hinweis: Modulabschliisse, die im Rahmen eines
Vorbereitungslehrgangs flr die héhere Fachprifung
Arbeitsagogik erworben wurden, werden bis 2025
vollumfanglich angerechnet (vgl. Kapitel
3,S.6)

5 Wer das eidg. Diplom als Arbeitsagoge/-in nach der Priifungsordnung ab 2013 (regulére
HFP ab 2014) erworben hat, kann bei SAVOIRSOCIAL ein Gleichwertigkeitsgesuch zum HF-
Diplom Leiter*in Arbeitsagogik stellen, vgl. Ausfihrungen unter Punkt 6.

3


https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2017/08/RLP-Arbeitsagogik_D_SBFI_unterzeichnet.pdf
https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2020/09/PO_BP_Arbeitsagoge_de.pdf
https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2020/09/WL_AA_d_210111.pdf
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4.3 Job Coach*in Arbeitsintegration mit FA, Art. 3.3
Vorbildung eidg. Fahigkeitszeugnis, gymnasiale Maturitat,
Fachmaturitat oder mind. gleichwertige Qualifikation
Berufserfahrung mindestens 4 Jahre Berufserfahrung, davon mind. 2

Jahre einschlagig, mit einem durchschnittlichen
Beschaftigungsgrad von mind. 80%
(Beschaftigungen unter 80% werden pro rata
angerechnet)

Weiteres Supervision durch eine*n anerkannte*n
Supervisor*in von mind. 12 Stunden;

3 Modulabschliisse

Hinweis: Kompetenznachweise, die im Rahmen des
Lehrgangs Job-Coaching-Supported Employment an
der Agogis resp. im Rahmen des Lehrgangs
Coordinateur/-trice en insertion professionnelle an
der ARPIH erworben wurden, werden bis 2025
vollumfanglich angerechnet (vgl. Kapitel
3,S.6)

4.4 Arbeitsagoge*in mit eidg. Diplom (HFP), Art. 3.3
Vorbildung a) eidg. Fahigkeitszeugnis

ODER

b) allg.bildenden Abschluss auf Stufe Sek II

ODER

c) Abschluss auf Tertiarstufe

Berufserfahrung a) mindestens 1 Jahr Berufserfahrung

RESP.

b) und c) mind. 3 Jahre Berufserfahrung

PLUS

Mind. 4 Jahre einschlagige Berufserfahrung mit

einem durchschnittlichen Beschaftigungsgrad von

60%

Weiteres 5 Modulabschliisse

Genehmigte Disposition der Diplomarbeit

5. Welche Kompetenzen werden erworben?

Die zu erwerbenden Kompetenzen sind in den Bildungsgrundlagen detailliert
aufgeflhrt: bei den Berufsprifungen und der hdheren Fachprifung findet sich das
Qualifikationsprofil im Anhang der Wegleitung, beim HF-Bildungsgang im Kapitel 2
des Rahmenlehrplans. Im Anhang des vorliegenden Dokuments ist eine Ubersicht
Uber die Kompetenzen der Abschliisse aufgefihrt.

Gemass verfligen Personen mit einem eidg. Diplom als
Arbeitsagoge*in (Absolvierende der Hoheren Fachprifung) und einem Diplom HF
als Arbeitsagogische*r Leiter*in in Bezug auf das Ausbildungsniveau Uber eine
gleichwertige Qualifikation: Beide sind im Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR)
auf Niveau 6 angesiedelt.

Erlduterung zum Niveau 6 im NQR:

Die Berufsleute erkennen, analysieren und bewerten umfassende fachliche
Aufgaben, Problemstellungen und Prozesse in einem erweiterten Arbeitskontext.
Die Anforderungsstruktur ist durch Komplexitat und haufige Veréanderung
gekennzeichnet.



https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2020/09/89652_PO_BP_Job-Coachin-Arbeitsintegration_D.pdf
https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2020/09/210809_WL_JC_Arbeitsintegration_D.pdf
https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2017/08/neue_pruefungsordnung_2013.pdf
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/bildungsraum-schweiz/bildungssystem-schweiz.html

SAVOIR

Personen mit einem eidg. Fachausweis Arbeitsagoge*in verfiigen tber weniger
umfangreiche und in gewissen Bereichen Gber weniger vertiefte Kompetenzen®.
Der Abschluss ist im NQR auf Niveau 5 angesiedelt:

Erldauterung zum Niveau 5 im NQR:

Die Berufsleute erkennen und analysieren umfassende fachliche
Aufgabenstellungen in einem komplexen, spezialisierten, sich verandernden
Arbeitskontext.

Weiterfiihrende Informationen:
Info zu eidg. Prifungen:
Info zu HF:

6. Welche Mdglichkeiten haben Personen, die ein eidg. Diplom als
Arbeitsagoge*in, ein Branchenzertifikat oder einen anderen Abschluss im
Sozialbereich besitzen?

Personen, die die Hohere Fachprifung Arbeitsagoge*in ab dem Jahr 2014
absolviert haben, d.h. sie nach der Priifungsordnung 2013 (mit Anpassungen im
Jahr 2015) erworben haben, sind berechtigt, den neuen Titel «dipl. Leiter*in
Arbeitsagogik zu fihren (RLP Kap. 7). Sie erhalten dazu eine Bestdtigung, welche
bei bis maximal drei Jahre nach der letzten Durchfihrung der
héheren Fachprifung beantragt werden kann.

Gemass Rahmenlehrplan haben Personen, die das HFP-Diplom Arbeitsagogik nach
alterer Priifungsordnung erworben haben (= HFP vor 2014 absolviert) oder einen
anderen einschlagigen Abschluss im Sozialbereich besitzen’, die Méglichkeit, das
HF-Diplom in einem verkirzten Bildungsgang HF zu erwerben. Die
Bildungsanbieter kénnen bereits erbrachte Bildungsleistungen und berufliche
Kompetenzen anrechnen (RLP Kapitel 3.2). Mehr Informationen dazu kénnen
direkt bei den Héheren Fachschulen eingeholt werden?®.

Wer die Module im Rahmen eines Vorbereitungslehrgangs fir die héhere
Fachpriifung Arbeitsagogik erworben, aber die Hohere Fachpriifung nicht
absolviert hat (Branchenzertifikat), dem werden die Modulabschliisse flir die
Berufspriifung Arbeitsagogik angerechnet (vgl. Punkt 4.2). Dasselbe gilt fir
Personen, die den Lehrgang Coordinateur/-trice en insertion professionnelle an der
ARPIH oder den Lehrgang Job-Coaching-Supported Employment an der Agogis
abgeschlossen haben: IThnen werden die Modulabschllsse fir die Berufsprifung
Job Coach*in Arbeitsintegration angerechnet (vgl. Punkt 4.3).

Flar Personen mit einem Fachausweis im Bereich Arbeitsintegration ist die HF
Leiter*in Arbeitsagogik eine Weiterbildungsoption.

6 Es gibt auch Personen, die den Vorbereitungslehrgang fir die Héhere Fachprifung besucht
haben, dann jedoch die Berufsprifung (statt die héhere Fachprifung) absolviert haben. Sie
haben in der Ausbildung also die Kompetenzen der HFP vermittelt bekommen, an der
Abschlussprifung jedoch die Kompetenzen der Berufspriifung unter Beweis gestellt.

7 Was als einschlagig gilt, ist in den Rahmenlehrplanen HF im Sozialbereich in Kapitel 9,
Anhang 1 aufgeflhrt.

8 Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Dokuments wird der Bildungsgang HF Leiter*in
Arbeitsagogik ausschliesslich in der Romandie angeboten.


https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/hbb/eidgenoessische-pruefungen.html
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/hbb/hoehere-fachschulen.html
http://www.savoirsocial.ch/
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Weitere Informationen
— Fir weitere Regelungen in Bezug auf die Anrechenbarkeit oder
Zulassungsthemen bei eidg. Prifungen ist die
Qualitatssicherungskommission zustandig (vgl. Prifungsordnungen Ziff.
2.21)

o bei den Berufspriifungen Arbeitsagoge*in und Job Coach*in erhalten
Interessierte beim Priifungssekretariat Auskunft Gber die
aktuellen Regelungen.

o bei der Héheren Fachprifung dipl. Arbeitsagoge*in ist das
Prifungssekretariat unter kontaktierbar.

— Fur die Anrechenbarkeit und Zulassungsthemen bei den Bildungsgangen HF
sind die Schulen zustandig.

7. Wo finden sich mehr Informationen?

Aktuelle Informationen zum Berufsbild, die Bildungsgrundlagen zum Herunterladen
und diverse weiterfiihrende Links (inkl. Bildungsanbieter aller erwahnten
Abschlisse):

Informationen zu Terminen, Kosten, Zulassung, Anmeldung etc.:
— Prifungssekretariat Berufsprifungen Arbeitsagogik und Job Coaching
Arbeitsintegration:

— Prifungssekretariat Hohere Fachpriifung Arbeitsagogik:

SAVOIRSOCIAL, Dezember 2021


https://www.examen.ch/AI.html#pruefung
http://www.arbeitsagogik-hfp.ch/
http://www.sozialeberufe.ch/
http://www.examen-sopro.ch/
http://www.arbeitsagogik-hfp.ch/

Anhang: Ubersicht iiber die Kompetenzen der erwidhnten Abschliisse

dipl. Leiter*in Arbeitsagogik HF (aus Rahmenlehrplan)

2.2 Ubersicht der Kompetenzen

Kompetenzbereiche

Kompetenzen

SAVOIR

Kompetenzbereich 1:
Begleitung und Férderung
der teilnehmenden Personen

1.1 Die arbeitsagogi-
sche Begleitung gestal-
ten

1.2 Die Entwicklung und
Teilhabe der begleiteten
Menschen stérken

1.3 Individualisierte Fér-
derung entwickeln und
umsetzen

1.4 Beziehung zur be-
gleiteten Person auf-
bauen und gestalten

1.5 Die begleiteten Men-
schen ganzheitlich wahr-
nehmen und arbeitsago-
gische Begleitung an-
passen

1.6 Die Zusammenarbeit
im Arbeitsteam organi-
sieren und begleiten

i L 1.7 Ubergangsprozesse
gestalten und begleiten
Kompetenzbereich 2: 2.1 Arbeitsprozess orga- ﬁ;}gsff;énfﬁhe;gjn
Sicherstellung von Produk- nisieren und Produktion | 2.2 Dienstleistungen und o . | 2.4 Neue Auftrége akqui-
Beddrfnissen der lei-
tion und Erbringung von ausfiihren respektive | Produkte entwickeln teten Menschen bzgtaf- rieren
Dienstleistungen Dienstleistung erbringen g
g g g ten
Kompetenzbereich 3: g;;;} Lﬂf’ S?;: a\g’;‘;ﬂgﬁ: 3.2 Eigene Berufsrolle
Entwicklung der eigenen . wahrnehmen und reflek-
Berufsidentitit den  Situationen  Umge-| figren
Kompetenzbereich 4: 4.1 Arbeitsagogische
Prozessevaluation und Prozesse  analysieren zéielzrozesse dokumen
-dokumentation und anpassen
- - _ - -
A Kl °'."; ;mF eter 'z: eree s-ﬂen 5.1 Im Team zusammen- gjsg;gnangﬁ;en_;;?;n 5.3 Netzwerke aufbauen
Umfeld arbeiten kooperieren und pflegen
. ) 6.1 Die eigene Tétigkeit | 6.2 Innovative Konzepte
Weﬁ(tg?’eﬂm::::e;&ftz: B o in einen gesellschaftspo- | und  Vorgehensweisen | 6.3 Interessen des Be-
ST 9 litischen Zusammen- | im eigenen Berufsfeld | rufsfelds vertreten
. o hang stellen erarbeiten und umsetzen
Kompetenzbereich 7: 7.1 Fuhrungsaufgaben s . 7.3 Interne und externe . .
Beteiligung an der Entwick- und -verantwortung 7.2 Qualitét entwickeln Kommunikation entwi- 7.4 Projekie entwickedn

lung der Organisation

libernehmen

und sicherstellen

ckeln und sicherstellen

und leiten




Arbeitsagoge*in mit eidg. Fachausweis (aus Wegleitung der Berufspriifung)

Ubersicht der Handlungskompetenzen

Handlungskompetenzbereiche

Handlungskompetenzen

1

2

3

——>

4 5
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6

Foérdern der individuellen Entwick-
lung der begleiteten Menschen

IA1 Neue Klienten/-in-
nen in die Arbeits-
lgruppe einfithren

IA2 Abklarungen im Ar-
beitskontext durchfiih-
ren

A3 Fordermassnah-
imen gemeinsam mit
iden Klienten/-innen

festlegen

IA4 Die Entwicklung der
Klienten/-innen im Ar-
beitsprozess fordern

IAS Die Entwicklung d
lkumentieren

6 Férdermassnah-
en gemeinsam mit
en Klienten/-innen

uswerten

B Organisieren von passenden Arbei-
ten und Aktivitdten

B1 Aufgaben an die
Ressourcen der Klien-
rem‘-innen anpassen

B2 Die Arbeitsplatze
ider Klienten/-innen be-
[durfnisgerecht einrich-
ten

B3 Die Sicherheit
und Gesundheit der
Klienten/-innen am
IArbeitsplatz gewahr-
leisten

B4 Klienten/-innen am Ar-
beitsplatz anleiten

c Fiihren einer Gruppe von begleiteten
Menschen

IC1 Gruppendynamiken
begleiten und Konflikt-

C2 Besprechungen und
Sitzungen mit Klienten/-

larungsprozesse unter{innen zielgruppenge-

IC3 Die Einsatzpla-
Inung und Instruktion
lvon Klienten/-innen

IC4 Praktische Schulun-
lgen bedirfnisgerecht um-

k
Isti]tzen 1rechl leiten lvornehmen Isetzen
D2 Ideen fur Dienstleis-
D1 Bei der Planung undjtungen und Produkte, D3 Belm Akquirieren
D Abwickeln von Auftrdgen und Mitar- ISteuerung sowie in der |hilfreiche Arbeitstechni- on Arbei ts:luﬂ B
beiten bei deren Akquise IAbwicklung der Auf-  |ken und didaktische nitarbeiten 9
trage mitwirken orgehensweisen ent-
ickeln
E1 Mit interdisziplinaren EiLTuigotenk;egbil:;:Ent-
E Zusammenarbeiten im interdiszipli- IAnspruchsgruppen und bei tung-von institutio-

ndren Kontext

Netzwerken zusam-
menarbeiten

nellen Prozessen mitar-
beiten

F Gestalten der eigenen Rolle und pro-
fessioneller Beziehungen

F1 Beziehungen zu den
lverschiedenen An-
Fpruchsgruppen profes-

ionell gestalten

die eigenen Ressour-
cen pflegen

3 Spannungsfelder

F2 In Alltagssituationen jn Bezug auf die ver-

chiedenen An-
pruchsgruppen be-
dltigen
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Job Coach*in mit eidg. Fachausweis (aus Wegleitung Berufspriifung)

Ubersicht der Handlungskompetenzen

Handlungskompetenzbereiche Handlungskompetenzen

>

1 2 3 4 S 6
A2 Vorabklarungen ) | A4 Kilientin/Klient
mit der A3 Gemeinsam mit bei der Aus- A6
A1 Auftragsklarun ienti der Klientin/dem ) A5 Klient/in bei
A Integrieren der Klientin/des Klienten mit aller: getei"mte?_l E:!en:mfdem Kli::nl:an ein Weiterbildungs- Vorst;uunl . Is - Arbeitsmarkteintritt
e vornehmen ° hi |er_1 ?1: h Kompetenzprofil und chen unlergstu.‘ils'fzepn e
insichtlich Erste?len P Arbeitsplatzsuche Kiienten begleiten
Arbeitstatigkeiten unterstiitzen
durchfihren
A1
Begleitmassnahme
AT Klientin/Klient emeinsam mit d
by A8 Klientin/Klient in gemen =
nach Eintritt in den e A9 . . Klientin/dem
i . Konfliktsituationen . A10 Berichte (iber )
Arbeitsmarkt bei . Standortgesprache Klienten unter
. unterstitzen und s den Verlauf der P
der Ausiibung ) zur Arbeitssituation Berticksichtigung
) . zwischen den - Massnahme . .
ihrer/seiner Anspruchsaruppen der Klientin/des verfassen ihrer/seiner
Tatigkeit vem‘:meln gruppe Klienten fiihren Entwicklung und
unterstiitzen mit Bezug auf die
Zukunft
abschliessen
B2 Klientin/Klient in
interdisziplindren .
. Besprechungen = I_n Projekten zur B4 Netzwerke zu
B1 Mit den beziglich (Weiter- tenziellen
Aufbauen und Pflegen der verschiedenen DL e )Entwicklung von pater
B ihrer/seiner ; Arbeitgebenden
beruflichen Netzwerke Anspruchsgruppen . Prozessen in der
i nachsten Schritte o aufbauen und
zusammenarbeiten i Institution
der beruflichen ) . pflegen
) mitarbeiten
(Re-)Integration
unterstiitzen
3
C4 Durch neue
C1 Beziehungen zu C2In Spannungsfelder in ur :
N . Erkenntnisse und
den Alltagssituationen Bezug auf die .
Gestalten der eigenen Rolle und . Entwicklungen den
Cc Anspruchsgruppen die eigenen Anforderungen der ]
professioneller Beziehungen . . eigenen
professionell Ressourcen verschiedenen itsbereich
gestalten pflegen Anspruchsgruppen weiterentwickeln
managen




Eidg. dipl. Arbeitsagoge*in (aus Wegleitung der Hoheren Fachpriifung)

8.1

Prozess-spezifische Kompetenzen

SAVOIR
SOCIAL

Arbeitsprozesse

Handlungsbereiche

Forderprozesse
planen, umsetzen,
evaluieren und
anpassen.

(= Modul 1)

VGeeignete Auftra- -

ge akquirieren und

Produkte erstellen
/ Dienstleistungen
erbringen.

(=Modul 2)

Einen Produkti-
ons- oder Dienst-
leistungsbereich
einer Institution
fuhren.

(=Modul 3)

Berufliche Handlungskompetenzen
(Grundlage: Berufsprofil vom Dezember 2005)

—>

M 1.1 - Die Ressourcen
der Klientinnen und Klien-
ten (Fach-, Selbst-, Sozial-
und Methodenkompeten-
zen) mit geeigneten In-
strumente und Verfahren
erfassen.

M 1.2 — Angemessene
Zielsetzungen der Ange-
botsteilnahme hinsicht-
lich der beruflichen (ers-
ter und zweiter Arbeits-
markt) und sozialen In-
tegration mit geeigneten
Instrumenten und Verfah-
ren sowie in Abstimmung
mit dem Auftraggeber
festlegen und in realisti-
sche Teilziele gliedern.

M 1.3 - Den Forderbedarf
in Form von Tatigkeiten
und Verfahren, die zur
Erreichung der (Teil-)Ziele
geeignet sind, bestimmen
und Rahmenbedingungen
sowie Voraussetzungen
(personell, Infrastruktur,
interne / externe Koope-
rationen, finanziell, etc.),
die fiir die Umsetzung
erfiillt sein missen,
identifizieren.

M 1.4 - Indikatoren, Stan-
dards und Instrumente, die
fur die Beobachtung, Beur-
teilung und Dokumentation
des Forderprozesses not-
wendig sind, bestimmen
und bereitstellen.

M 1.5 — Meilensteine fiir
die Umsetzung des Forder-
prozesses festlegen und
mit den Klientinnen und
Klienten situationsgerecht
vereinbaren.

M 1.6 — Die Ergebnisse des
Forderprozesses periodisch
analysieren, Abweichungen
vom Plan erkennen und
begriinden sowie Anpas-
sungen bestimmen, termi-
nieren, vereinbaren und
mit den involvierten Ko-
operationspartnern ab-
sprechen.

M 2.1 - Anspriiche von
potentiellen und Zufrie-
denheit von bestehenden
Produkte- und Dienstleis-
tungskunden erheben und
analysieren.

M 2.2 - Festgestellte und
vermutete Kundenbe-
dirfnisse hinsichtlich
Ubereinstimmungen und
Abweichungen mit dem
Integrationsauftrag analy-
sieren und bewerten.

M 2.3 — Anforderungen
der Produktions- und
Dienstleistungsauftrage
und der Gegebenheiten /
Maéglichkeiten vor Ort
aufeinander abstimmen.

M 2.4 - Den kundenorien-
tierten Produktions- bzw.
Dienstleistungsprozess
planen, auftragsgemass
durchfihren, evaluieren
und verbessern.

M 3.1 - Die Produktions-

oder Dienstleistungseinheit
funktionell, unter Bertck-
sichtigung ergonomischer
Erkenntnisse und gemass
den Anforderungen der
Klientinnen und Klienten
einrichten.

M 3.2 — Die Produktions-
oder Dienstleistungsein-
heit unter Einhaltung von
fachlichen Standards,
sowie von Sicherheits-,
Hygiene- und Qualitats-
vorgaben betreiben.

M 3.3 - Die fiir die be-
triebswirtschaftliche Fih-
rung einer Produktions-
od. Dienstleistungsein-
heit in einer Institution
notwendigen Grundlagen
kennen und anwenden
konnen, d.h.: Betriebs-
budget der Produktions-
od. Dienstleistungsein-
heit, Auftragskalkulation,
Offerte, Rechnungsstel-
lung.

M 3.4 — Die Arbeitseinsatze
der Klientinnen und Klien-
ten als Einzelpersonen und
als Gruppe / Team gemass
den Anforderungen der
Kundenauftrage und den
Zielsetzungen des Integra-
tionsauftrages planen,
vorbereiten, anleiten,
uberwachen und die Ar-
beitsleistung beurteilen.

10




SAVOIR
SOCIAL

Berufliche Handlungskompetenzen
(Grundlage: Berufsprofil vom Dezember 2005)

Arbeitsprozesse
Handlungsbereiche

| =

M 4.1 — Die Klientinnen

M 4.2 — Mit unterschiedli-

M 4.3 — Gruppenprozesse

M 4.4 — Ober ein reichhal-

M 4.5 — Die Klientinnen

M 4.6 — Die Klientinnen

Die Zusammenar- und Klienten im Rahmen chen Konzepten der verstehen und steuern. tiges Repertoire an agogi- und Klienten mittels Ziel- und Klienten beim Zugang
beit mit und zwi- des Arbeitsprozesses be- sozialen Unterstiitzung schen Methoden verfiigen | vereinbarungen an der zu den Institutionen des
schen den Klien- darfs- und zielorientiert vertraut sein und diese und dieses bedarfs- und Planung und Anpassung sozialen Netzwerkes unter-
tinnen und Klien- begleiten und beraten. bedarfs- und situations- situationsgerecht einset- des Forderprozesses betei- | stiitzen und die Unterstit-

gerecht sowie im Einklang zen. ligen. zungsleistungen im Bereich
ten gestalten. mit den Bestimmungen Arbeit optimieren.

(= Modul 4)

Mit internen und
externen Koopera-

des Persdnlichkeitsschut-
zes einsetzen.

M 5.1 - Die interdisziplina-
re Zusammenarbeit inner-
halb der Institution pflegen
und proaktiv nutzen.

M 5.2 — Die interdiszipli-
nare und interinstitutio-
nelle Zusammenarbeit
mit dem Netz der Bezugs-

M 5.3 — Bei der Integrati-
on und Rehabilitation der
Klientinnen und Klienten

das jeweilige Umfeld in

tionspartnern / personen, mit Fach-und | seiner Bereitschaft und
Anspruchsgruppen Beratungsstellen, Be‘lfl'ie— Fahigkeit zu aljlgepa::sten
zusammenarbei- ben und Verantwortlichen | und konstruktiven Losun-
im ersten Arbeitsmarkt gen fordern und unter-
1L sowie mit Behdrden und stitzen.
- Amtern des Systems der
UL lE) sozialen Sicherheit pfle-

gen und proaktiv nutzen.
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8.2

Prozess-iibergreifende Kompetenzen, Fahigkeiten und Kenntnisse

SAVOIR
SOCIAL

Arbeitsprozesse
Handlungsh

Berufsethik / Be-
rufskodex im All-
tag einhalten

Personliche Kom-
petenzen zeigen
und weiterentwi-
ckeln

Uber Transfer-
kompetenzen
verfiigen

oreiche

Berufliche Handlungskompetenzen
(Grundlage: Berufsprofil vom Dezember 2005)

| >

1 - Vorgaben der fiir die
einzelnen Wirkungsfelder
gemass Berufsprofil zu-
standigen Branchenorgani-
sationen beziiglich Berufs-
ethik kennen und einhal-
ten.

1 - Grundlegende Erkennt-
nisse zur individuellen,
sozialen und gesellschaftli-
chen Bedeutung von Arbeit
und zur beruflichen In-
tegration sowie zu den
Risiken und Bewaltigungs-
formen von Beschafti-
gungslosigkeit und berufli-
cher Desintegration be-
rlicksichtigen.

2 - Grundlegende Kennt-
nisse iUber Behinderun-
gen, Beeintrachtigungen
und andere personenspe-
zifische Merkmale der
Zielgruppen gemass Be-
rufsprofil nachweisen.

3 — Umfassende Zusam-
menhdnge zwischen
personenspezifischen
Merkmalen der Zielgrup-
pen und deren Arbeitsfa-
higkeit, Arbeitsmarktfa-
higkeit und Vermittelbar-
keit begriinden und in der
beruflichen Tatigkeit
beriicksichtigen.

4 - Mit den unterschiedli-
chen, zielgruppenspezifi-
schen Forderkonzepten
und -methoden der Institu-
tionen, die in den Wir-
kungsfeldern gemass Be-
rufsprofil tatig sind, ver-
traut sein.

5 — Die fir die Wirkungs-
felder gemass Berufsprofil
geltenden gesetzlichen
Grundlagen und Finanzie-
rungsmechanismen ken-
nen sowie die entspre-
chenden, grundlegenden
Integrationskonzepte und
—massnahmen bericksich-
tigen.

6 — Ausreichende Grundla-
genkenntnisse der Motiva-
tionspsychologie und der
Kommunikationstheorie
nachweisen und in der
Praxis situationsgerecht
und begriindbar anwen-
den.

1 - Die eigene Arbeitsfahig-
keit und Gesundheit beur-
teilen und erhalten.

2 - Mit belastenden und
hektischen Situationen
umgehen kénnen und
dabei sowohl den Forder-
auftrag als auch den Pro-
duktions- resp. Dienstleis-
tungsauftrag situations-
gerecht beriicksichtigen.

3 - In jeder Situation
Empathie fur die Klientin-
nen und Klienten zeigen
sowie eine offene und
lebensbejahende Atmo-
sphare schaffen.

4 - Sich kritikfahig zeigen
sowie eigene Tatigkeit und
Befindlichkeit beobachten
und reflektieren.

5 - Eigene Grenzen und
Grenzen der Teilnehmen-
den jederzeit erkennen
und wahren.

1 - Uber mehrjahrige
Erfahrung in der Anleitung
von Personen mit er-
schwertem Zugang zum
Arbeitsmarkt verfiigen und
Erkenntnisse daraus fir die
Verbesserung der Berufs-
ausiibung ableiten und
umsetzen.

2 —Grundlegende Er-
kenntnisse aus der Anlei-
tung von Personen mit
erschwertem Zugang zum
Arbeitsmarkt auf unter-
schiedliche Zielgruppen
sowie Integrations- und
Fordermandate von un-
terschiedlichen Auftrag-
gebern Ubertragen.
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