SAVOIR

Diplomes fédéraux dans le domaine de l'insertion professionnelle
Conseils d’orientation pour les employeurs et
les employé-e-s

1. Contexte
Deux nouveaux diplémes et un dipldme révisé sont entrés en vigueur en 2021,
dans le domaine de l'intégration socioprofessionnelle:
- Maitre-sse socioprofessionnel-le diplomé-e ES (révision du plan d’études
cadre)
- Accompagnant-e socioprofessionnel-le avec brevet fédéral (nouvel examen
professionnel)
— Spécialiste en insertion professionnelle avec brevet fédéral (nouvel examen
professionnel)

En paralléle, I'examen professionnel supérieur d'accompagnant-e
socioprofessionnel-le sera proposé pour la derniére fois en octobre 2023. Selon les
informations de |I'association suisse des organes co-responsables correspondante,
la dernieére répétition de I'examen se tiendra a I'automne 2025.

2. Objectif de ce document

En qualité de co-responsable de ces examens!, SAVOIRSOCIAL désire inciter les
employeurs et les employé-e-s a se familiariser avec les différents examens: qui a
acces a quels examens? Quelles sont les compétences acquises? Quelles sont les
options pour les personnes disposant d’un autre diplome dans le domaine social,
en particulier les personnes disposant d’un diplome fédéral d’accompagnant-e
socioprofessionnel-le ?

Le présent document a été rédigé par SAVOIRSOCIAL en concertation avec tous
les co-responsables des examens mentionnés? ainsi qu’avec AvenirSocial.

! SAVOIRSOCIAL est membre de I'association suisse des organes responsables des
examens professionnels d’accompagnement socioprofessionnel et d'insertion professionnelle
ainsi que co-responsable des PEC des ES, en collaboration avec la SPAS. SAVOIRSOCIAL
n’‘est pas responsable de I'examen professionnel supérieur d’accompagnant-e
socioprofessionnel-le. SAVOIRSOCIAL a également été (co-)responsable du projet de
révision des PEC des ES, ainsi que du projet d’élaboration des nouveaux examens
professionnels.

2 Ces co-responsables sont les suivants : INSOS Suisse, Insertion Suisse, ARPIH, Agogis,
Supported Employment Suisse, Verband Arbeitsagogik Schweiz, Academia Euregio
Bodensee AG, Institut flr Arbeitsagogik, ainsi que SPAS.



3. Vue d’ensemble
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Maitre-sse socioprof.
diplomé-e ES

Accompagnant-e
socioprof. avec BF

Spécialiste en insertion
prof. avec BF

Accompagnant-e
socioprof. avec dipléme
fédéral (EPS)

formation

formation,

formation,

Diplome Diplome ES Brevet fédéral Brevet fédéral Diplébme fédéral
Document de et et et
formation

Colts Selon les prestataires de Selon les prestataires de Selon les prestataires de Selon les prestataires de

formation,

Conditions d’admission

(pour plus de détails,
cf. chapitre 4)

Diplome de degré
secondaire II (CFC min.),
expérience professionnelle,
procédure d’admission a
I'organisme de formation
Reconnaissance d’acquis
pour les diplomés du
domaine, cf. chapitre 4.1
dans ce document

Diplome de degré
secondaire II (CFC min.),
expérience professionnelle,
certificats de modules

Diplome de degré
secondaire II (CFC min.),
expérience professionnelle,
supervision, certificats de
modules

Dipléme de degré
secondaire II (CFC min.),
expérience professionnelle,
certificats de modules,
approbation du travail de
dipléme

formation, au min.
I’évaluation de la pratique
professionnelle, un travail de
projet ou de dipl6me orienté
vers la pratique et un
entretien professionnel

épreuve écrite et orale
conformément au réglement
art. 5.1

épreuve écrite et orale
conformément au réglement
art. 5.1

Niveaux 6 5 5 6

Durée 1800-5400 heures de cours® | Selon I'organisme de Selon 'organisme de Selon l'organisme de
(selon la formation formation* (env. 1 ou 2 ans) | formation3 (env. 1 an) formation? (env. 2 ans)
préalable, en général 3 ans)

Examen final Selon l'organisme de Rapport de réflexion, Rapport de réflexion, Travail de diplbme, épreuve

écrite et orale conformément
au reglement art. 5.1

3 ¢f. chapitre 4.1 et 3.2 du PEC
4 La durée des cours préparatoires n’est pas définie dans les documents de formation relatifs aux examens fédéraux. Les organismes de formation congoivent
les cours en fonction des compétences a acquérir, conformément au profil de qualification.


https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2017/08/RLP-Arbeitsagogik_F_SBFI_unterzeichnet.pdf
https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2020/09/PO_BP_Arbeitsagoge_de.pdf
https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2020/09/WL_AA_d_210111.pdf
https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2020/09/89652_PO_BP_Job-Coachin-Arbeitsintegration_D.pdf
https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2020/09/210809_WL_JC_Arbeitsintegration_D.pdf
https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2017/08/PO_85731_f.pdf
https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2017/08/Wegleitung-HFP-Arbeitsagogik-vom-04.11.2013_Änderung-vom-02.09.2020-WL-2020.pdf
https://www.edk.ch/fr/themes/financement/ecoles-superieures?set_language=fr
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/fps/contributions.html
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/fps/contributions.html
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/fps/contributions.html
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/fps/contributions.html
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/fps/contributions.html
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/fps/contributions.html
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/mobilite/cnc-formation-professionnelle.html
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4. Quelles sont les conditions d’admission ?

Les conditions d’admission aux examens professionnels et a I'examen
professionnel supérieur sont définies dans les reglements d’examen. Les deux
examens professionnels ainsi que I'examen professionnel supérieur sont concus
sous forme modulaire, c’est-a-dire que les candidates et les candidats doivent
pouvoir présenter les certificats de modules pour s’inscrire a I’'examen final.
Ils/elles peuvent obtenir ces certificats de modules dans le cadre de cours
préparatoires (des attestations d’équivalence peuvent également étre demandées.
Pour plus de détails, cf. réglement d’examen). Les conditions d’admission pour la
formation de maitre-sse socioprofessionnel-le diplomé-e ES sont définies dans le
plan d’études cadre.

Détails supplémentaires concernant les conditions d’admission :

4.1 Maitre-sse socioprofessionnel-le diplomé-e ES, chapitre 3
Formation préalable Certificat fédéral de capacité, maturité gymnasiale,
maturité spécialisée ou qualification équivalente
Les assistant-e-s socio-éducatifs/-ves CFC peuvent
bénéficier de reconnaissance d’acquis (par le
prestataire de formation).
Expérience Preuve d’une expérience pratique dans le domaine
professionnelle de la maitrise socioprofessionnelle d’au moins
400 heures (allongée a 800 heures pour les
personnes avec un parcours purement scolaire)
Autres Réussite a la procédure d’admission a I'ES

Remarque Les diplomes et brevets fédéraux pertinents — dont
les brevets fédéraux d’accompagnant-e
socioprofessionnel-le et de spécialiste en insertion
professionnelle ainsi que le diplome fédéral
d’accompagnant-e socioprofessionnel-le obtenu
selon le réglement d’examen 2013 (EPS obtenu
avant 2014)°> - sont comptabilisés, c’est-a-dire que
la durée de la formation (nombre d’heures de
formation) diminue. L'école supérieure décide sur
dossier. Les personnes qui disposent déja d’un autre
dipldme ES dans le domaine social peuvent
également obtenir le diplome ES de maitre-sse
socioprofessionnel-le de maniére facilitée (cf.
dispositions figurant dans le PEC, a l'art. 3.2). Les
prestataires de formation peuvent en outre décider
de reconnaitre d’autres acquis et/ou compétences
professionnelles sur dossier.

4.2 Accompagnant-e socioprofessionnel-le avec BF,

art. 3.3
Formation préalable Certificat fédéral de capacité, maturité gymnasiale,
maturité spécialisée ou qualification équivalente
Expérience Au moins 3 ans d’expérience professionnelle, dont
professionnelle au moins 2 ans dans un domaine apparenté, avec
un taux d’occupation moyen d’au moins 80 %
(I'expérience professionnelle acquise dans le cadre

5 Toute personne ayant obtenu le diplome fédéral d’accompagnant-e socioprofessionnel-le a
compter du réglement d’examen 2013 (EPS régulier a partir de 2014) peut déposer une
demande d’équivalence avec un diplome ES de maitre-sse socioprofessionnel-le auprés de
SAVOIRSOCIAL. Cf. explications fournies au chapitre 6.


https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2017/08/RLP-Arbeitsagogik_F_SBFI_unterzeichnet.pdf
https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2020/09/PO_BP_Arbeitsagoge_fr.pdf
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d’un temps partiel a moins de 80 % est
comptabilisée au prorata)

Autres

4 certificats de modules

Remarque : les certificats de modules obtenus dans
le cadre des cours préparatoires pour I'examen
professionnel supérieur des accompagnant-e-s
socioprofessionnel-le-s seront comptabilisés jusqu’a
2025 (cf. chapitre 3, p. 6)

4.3 Spécialiste en insertion professionnelle avec BF,

Art. 3.3

Formation préalable

Certificat fédéral de capacité, maturité gymnasiale,
maturité spécialisée ou qualification équivalente

Expérience
professionnelle

Au moins 4 ans d’expérience professionnelle, dont
au moins 2 ans dans un domaine apparenté, avec
un taux d’occupation moyen d‘au moins 80 %
(I'expérience professionnelle acquise dans le cadre
d’un temps partiel a moins de 80 % est
comptabilisée au pro rata)

Autres

Supervision d’au moins 12 h par un superviseur
reconnu ou une superviseuse reconnue;

3 certificats de modules

Remarque : les certificats de compétences obtenus
dans le cadre de la formation de Coordinateur/-trice
en insertion professionnelle a I’ARPIH ou dans le
cadre de la formation Job-Coaching-Supported
Employment auprés d’Agogis seront comptabilisés
jusqu’en 2025 (cf. chapitre 3, p. 6)

4.4 Accompagnant-e socioprofessionnel-le diplomé-e,

art. 3.3

Formation préalable

a) Certificat fédéral de capacité

ou

b) Certificat délivré par une école de culture
générale de degré secondaire II

ou

c) Diplome de niveau tertiaire

Expérience
professionnelle

a) Au moins 1 an d’expérience professionnelle

ou

b) et ¢) au moins 3 ans d’expérience professionnelle
PLUS

Preuve d’une expérience pratique dans le domaine
d’au moins 4 ans avec un taux d’occupation moyen
d’au moins 60 %

Autres

5 certificats de modules
Approbation du travail de diplome

5. Quelles sont les compétences acquises ?

Les compétences a acquérir sont décrites de maniéere détaillée dans les bases de
formation : pour les examens professionnels et I'examen professionnel supérieur,
le profil de qualification figure dans I'annexe aux directives, et pour le diplome ES,
au chapitre 2 du plan d’études cadre. L'annexe au présent document comporte
une vue d’ensemble des compétences liées aux différents diplomes.

Selon le

, les personnes disposant d’un dipléme fédéral

d’accompagnant-e socioprofessionnel-le (ayant réussi I'examen professionnel
supérieur) et celles titulaires d’un diplome de maitre-sse socioprofessionnel-le ES


https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2020/09/WL_AA_f_210111.pdf
https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2020/09/89652_PO_BP_lexamen-professionnel-de-specialiste-en-insertion-professionnelle_F.pdf
https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2020/09/210809_WL_JC_f.pdf
https://savoirsocial.ch/wp-content/uploads/2017/08/PO_85731_f.pdf
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/l-espace-suisse-de-formation/systeme-educatif-suisse.html
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ont une qualification équivalente en ce qui concerne le niveau de formation: elles
sont toutes au niveau 6 du cadre national des certifications de la formation
professionnelle (CNC).

Description du niveau 6 du CNC:

Les professionnel-le-s identifient, analysent et évaluent des taches, des
problématiques et des processus spécifiques étendus dans un contexte de travail
élargi. La structure des exigences se caractérise par sa complexité et des
changements perpétuels.

Les personnes titulaires d’'un brevet fédéral d’accompagnant-e socioprofessionnel-
le possedent des compétences moins étendues, et moins approfondies dans
certains domaines.® Ce dipldme correspond au niveau 5 du CNC :

Description du niveau 5 du CNC:
Les professionnel-le-s identifient et analysent des taches spécifiques étendues
dans un contexte de travail complexe, spécialisé et en constante évolution.

Informations supplémentaires
Informations concernant les examens fédéraux :
Informations sur les écoles supérieures :

6. Quelles sont les options disponibles pour les personnes disposant d'un
diplome fédéral d’accompagnant-e socioprofessionnel-le, d'un certificat
de la branche ou d’un autre diplome dans le domaine social ?
Les personnes qui ont passé |’examen professionnel supérieur d’accompagnant-e
socioprofessionnel-le a partir de 2014, c’est-a-dire celui correspondant au
reglement d’examen 2013 (avec les ajustements réalisés en 2015), peuvent
utiliser le nouveau titre de «maitre-sse socioprofessionnel-le diplomé-e» (PEC,
chapitre 7). Ils peuvent en outre déposer une demande d’attestation auprés de
dans un délai maximal de trois ans suivant la tenue du dernier
examen professionnel supérieur.
Conformément au plan d’études cadre, les personnes ayant obtenu le diplome EPS
d’accompagnant-e socioprofessionnel-le en vertu de l'ancien réglement d’examen
(a savoir ayant passé leur EPS avant 2014) ou titulaires d’un autre diplome dans
un domaine social apparenté’ ont la possibilité d’obtenir le dipldme ES gréce a une
formation ES raccourcie. Les prestataires de formation peuvent d’ores et déja
prendre en compte les acquis et les compétences professionnelles (PEC
chapitre 3.2). Il est possible d’obtenir plus d’informations a ce sujet auprés des
écoles supérieures.®

Toute personne ayant suivi les modules correspondants aux cours préparatoires
pour I'examen professionnel supérieur d’'accompagnant-e socioprofessionnel-le,
mais sans avoir obtenu I'examen professionnel supérieur (certificat de la branche)
bénéficie de la prise en compte des certificats de modules en vue de I'examen
professionnel (cf. chapitre 4.2). Cela s’applique également aux personnes qui ont
suivi la formation de coordinateur/-trice en insertion professionnelle a I’ARPIH ou
la formation Job-Coaching-Supported Employment aupres d’Agogis: leurs

6 Il y a aussi des personnes qui ont suivi les cours préparatoires pour I'examen
professionnel supérieur, mais qui ont juste passé I'examen professionnel (au lieu de
I'examen professionnel supérieur). Dans le cadre de leur formation, elles ont donc acquis
les compétences de I'EPS, mais lors de I'examen final, elles n‘ont démontré que les
compétences correspondant a I'examen professionnel.

7 Les diplémes pertinents sont mentionnés dans les PEC ES dans le domaine social, au
chapitre 9, annexe 1.

8 Au moment de la rédaction du présent document, la formation ES de maitre-sse
socioprofessionnel-le diplomé-e est exclusivement proposée en Suisse romande.


https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/fps/examens-federaux.html
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/fps/ecoles-superieures.html
http://www.savoirsocial.ch/
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certificats de modules sont pris en compte pour I'examen professionnel de
spécialiste en insertion professionnelle (cf. chapitre 4.3).

Le diplome ES de maitre-sse socioprofessionnel-le constitue une option de
formation continue pour les personnes titulaires d'un brevet dans le domaine de
I'insertion socioprofessionnelle.

Informations supplémentaires
- La commission d’assurance qualité est responsable des autres réglements
concernant la reconnaissance des acquis ou les thématiques d’admission
aux examens fédéraux (cf. réeglements d’examen chapitre 2.21)

o Pour les examens professionnels d’accompagnant-e
socioprofessionnel-le et de spécialiste en insertion professionnelle,
les personnes intéressées peuvent obtenir des renseignements sur
les reglements en vigueur aupres du secrétariat des examens

o Pour I'examen professionnel supérieur d’accompagnant-e
socioprofessionnel-le, les personnes intéressées peuvent contacter
le secrétariat de I'examen a |'adresse

— Les prestataires de formation sont compétents en ce qui concerne la
reconnaissance des acquis et |'admission aux formations ES.

7. Ou trouver des informations supplémentaires ?

Informations actualisées sur le profil professionnel, documents de formation
téléchargeables et divers autres liens (y compris vers les organismes de formation
pour tous les dipldomes mentionnés):

Informations sur les délais, les colts, I'admission, la procédure d‘inscription, etc.:
— Secrétariat des examens professionnels d’accompagnant-e
socioprofessionnel-le et de spécialiste en insertion professionnelle:

— Secrétariat des examens professionnels supérieurs d’'accompagnant-e
socioprofessionnel-le:

SAVOIRSOCIAL, décembre 2021


https://www.examen.ch/fr/AI.html#pruefung
http://www.arbeitsagogik-hfp.ch/
http://www.professsionssociales.ch/
https://www.examen.ch/fr/AI.html
http://www.arbeitsagogik-hfp.ch/

Annexe: vue d’ensemble des compétences liées aux examens mentionnés

Maitre-sse socioprofessionnel-le diplomé-e ES (d’apreés le plan d'études cadre)
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Domaine de compétence 1:
Accompagnement et forma-
tion des participants au quo-
tidien

1.1 Concevoir des pro-
Jets d'accompagne-
ments socioprofession-
nels

1.2 Encourager et valo-
riser le développement
et la participation so-
ciale des participants

1.3 Elaborer et mettre en
ceuvre des processus de
formation individualisés

1.4 Etablir une relation
avec des participants

1.5 Evaluer les partici-
pants et ajuster les ac-
tions socioprofession-

nelles

1.6 Organiser et gérer
un groupe

1.7 Gérer les transitions
en impliquant les partici-
pants

Domaine de compétence 2 :
Prestations de service, d'or-
ganisation et de production

2.1 Organiser le proces-
sus de travail et effec-
tuer la prestation et/ou
la production

2.2 Développer des
prestations et des pro-
duits

2.3 Aménager et déve-
lopper I'environnement
de travail de maniére er-
gonomique et selon les
intéréts des participants

2.4 Acquérir de nou-
veaux mandats

Domaine de compétence 3 :

3.1 Gérer des situations

3.2 Développer une de-

Développement de sa propre changeantes et exi- marche réflexive sur son

identité professionnelle geantes réle professionnel

Domaine de compétence 4 : 4.1 Analyser et ajuster

Evaluation et documentation | | les processus sociopro- iéiﬁcumenter les pro-

des processus fessionnels

Domaine de compétence 5 : 5.2 Coopérer avec ]

Collaboration dans I’environ- | | 5.1 Collaborer en équipe | d'autres intervenants et ;‘Ség’,?g::; c;% F; Zruit entre-
nement professionnel services spécialisés

Domaine de compétence 6 :
Contribution au développe-
ment du champ profession-
nel

6.1 Situer son action
dans l'environnement
sociopolitique

6.2 Elaborer et mettre
en ceuvre des pratiques
et des concepts inno-
vants dans son champ

6.3 Défendre les intéréts
du champ professionnel

professionnel
Domaine de compétence 7 : 7.1 Assumer des res- 7.2 Développer et 7.3 Développer et assu- . )
Contribution au développe- ponsabilités et des mettre en ceuvre la qua- | rer la communication en 7.4 Efaporer et conduire
s o - . o . des projets
ment de I'organisation taches de conduite lité interne et en externe
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Accompagnant-e socioprofessionnel-le avec brevet fédéral (d’apreés la directive du nouvel examen professionnel)

———>

Domaines des compétences opération-

nelles Compétences opérationnelles
1 2 3 4 5 6
A1 Accueilir des nou- a5 Organiser des ob- Qiﬁfs"g’zsgfrz- A4 Favoriser le Qié:_velop- l?reAsn g!ﬁg:ﬁz;;ﬁ;-
A Promouvoir le développement indivi- veaux/nouvelles partici- kervations dans un con-yement en collabora-pemem des participant-e- A5 Documenter le suiviinent avee la collabo-
duel des personnes accompagnées pant-e-s_dans le groupe texte de travail kion avec les partici- s dar!s le processus de fation des participant-
de travail travail
pant-e-s e-5
. .. B2 Aménager le poste [B3 Garantir la sécu- -
B Organiser des travaux et des activités ngﬁgéﬂ'é?s%c:g'ti?_de travail des partici-  [rité et la santé des Mﬂf_g?:dsﬁrll:ﬁ e%a?:;a_
adaptés L P lpant-e-s en fonction de [participant-e-s sur le pa
icipant-e-s . X ] Ivail
leurs besoins lieu de travail
IC1 Accompagner les  [C2 Conduire des dis-
dynamiques de groupe [cussions et des réu-  [C3 Organiser les C4 Mettre en ceuvre des
[+ Conduire un(?c:‘;ups ::epsersonnes ac- t soutenir les proces- |nions adaptées au taches et instruire lesformations pratiques en
pag us de clarification des |groupe cible avec les |participant-e-s fonction des besoins
nflits lparticipant-e-s
D2 Développer des
D1 F_’artlmper a Iq plani- jdées pour df:s SErViCes 4 ~ llaborer a I'ac-
D Traiter des mandats de travail et colla- ication, a la gestion et des produits des lquisition de mandats
borer aux acquisitions insi qu'au traitement  techniques de travail et lde travail
des mandats de travail [des approches didac-
tiques utiles
E1 Collaborer avec des mg?sllgt:bc;or:fr:bigfzu
E Collaborer dans un contexte de travail jparties prenantes et des éJ ol ofap ement et 2 la
interdisciplinaire Lﬁf;ux interdiscipli- vision des processus
nsftitutionnels
o oS e FaEnwetenrses 3 Sumoneris
E Garantir les réles et les relations pro- entes parties pre- ropres ressources = relzlion s
fesslonnelies nantes de maniére pro- dﬂ:? dt:gﬁns:suatlons différentes parties
fessionnelle quoti prenantes



Spécialiste en insertion professionnelle avec brevet fédéral (d’apres la directive du nouvel examen professionnel)
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SOCIAL

Domaines de compétences
opérationnelles Compétences opérationnelles
1 2 3 4 5 6
A2 Mener un bilan A3 Elaborer un A4 Soutenir la ) A6 Accompagner
:I;r;:):t?::gi ::an dat| initial de lactivite profil des participante/le A% n?c?u;?::,:: l'entrée de la
A Insérer dans le marché du travail e loutas los parties professionnelle avec | compétences en participant dans la P rticipant lors duh participante/du
e P la participante/le collaboration avec | recherche d'un projet ::tretir; Al participant dans le
G participant la participante/le professionnel marché du travail
A7 Soutenir la Af Souonk Ia ?n;r:me SRES
articipante/le e T d’accompagnement
P : .p participant dans les bilans de la A10 Reédiger des pag 2
participant aprés R AT avec la participante/le
Fonirso dane 16 situations situation rapports sur le participant, en tenant
e R b aot conflictuelles et servir | professionnelle déroulement de la AR de'son
3y S P de médiateur/-trice du/de la mesure P
I'exercice de son ¥ e développement et le
activité entre les différentes participant/e v Sairna s
parties prenantes ’eg :
I'avenir
B2 Soutenir la
participante/le B3 Collaborer a
participant dans des des projets de .
Développer et entretenir des réseaux| 8.1 GoNhater a.wec boe échanges développement et B4 Etabil ces reseaity
B différentes parties ) L T o y k avec des employeurs/-
professionnels interdisciplinaires d'évolution des 4
prenantes euses potentiel-le-s
concernant les processus
prochaines étapes de | institutionnels
(re-)insertion
C1 Organiser les coareries ; :
relaBors aues g C2 Gérer ses propres | champs de tension | C4 Contribuer au
c Garantir les réles et les relations| parties prenantes de ressources dans des | en fonction des développement continu

professionnelles

maniére
professionnelle

situations
quotidiennes

exigences des
différentes parties
prenantes

dans son propre
domaine de travail




SAVOIR
SOCIAL

Accompagnant-e socioprofessionnel-le avec diplome fédéral (d'apreés les directives de I'examen professionnel supérieur) (n’existe

qgu’en allemand)
8.1

Prozess-spezifische Kompetenzen

Arbeitsprozesse
Handlungsbereiche

Forderprozesse
planen, umsetzen,
evaluieren und
anpassen.

(= Modul 1)

Geeignete Auftra-

ge akquirieren und

Produkte erstellen
/ Dienstleistungen
erbringen.

(=Modul 2)

Einen Produkti-
ons- oder Dienst-
leistungsbereich
einer Institution
fuhren.

(=Modul 3)

Berufliche Handlungskompetenzen
(Grundlage: Berufsprofil vom Dezember 2005)

—

M 1.1 - Die Ressourcen

der Klientinnen und Klien-
ten (Fach-, Selbst-, Sozial-
und Methodenkompeten-
zen) mit geeigneten In-
strumente und Verfahren
erfassen.

M 1.2 - Angemessene
Zielsetzungen der Ange-
botsteilnahme hinsicht-
lich der beruflichen (ers-
ter und zweiter Arbeits-
markt) und sozialen In-
tegration mit geeigneten
Instrumenten und Verfah-
ren sowie in Abstimmung
mit dem Auftraggeber
festlegen und in realisti-
sche Teilziele gliedern.

M 1.3 - Den Forderbedarf
in Form von Tatigkeiten
und Verfahren, die zur
Erreichung der (Teil-)Ziele
geeignet sind, bestimmen
und Rahmenbedingungen
sowie Voraussetzungen
(personell, Infrastruktur,
interne / externe Koope-
rationen, finanziell, etc.),
die fiir die Umsetzung
erfiillt sein mussen,
identifizieren.

M 1.4 - Indikatoren, Stan-
dards und Instrumente, die
fur die Beobachtung, Beur-
teilung und Dokumentation
des Forderprozesses not-
wendig sind, bestimmen
und bereitstellen.

M 1.5 — Meilensteine fur
die Umsetzung des Forder-
prozesses festlegen und
mit den Klientinnen und
Klienten situationsgerecht
vereinbaren.

M 1.6 — Die Ergebnisse des
Forderprozesses periodisch
analysieren, Abweichungen
vom Plan erkennen und
begriinden sowie Anpas-
sungen bestimmen, termi-
nieren, vereinbaren und
mit den involvierten Ko-
operationspartnern ab-
sprechen.

M 2.1 - Anspriiche von
potentiellen und Zufrie-
denheit von bestehenden
Produkte- und Dienstleis-
tungskunden erheben und
analysieren.

M 2.2 — Festgestellte und
vermutete Kundenbe-
dirfnisse hinsichtlich
Ubereinstimmungen und
Abweichungen mit dem
Integrationsauftrag analy-
sieren und bewerten.

M 2.3 — Anforderungen
der Produktions- und
Dienstleistungsauftrage
und der Gegebenheiten /
Maglichkeiten vor Ort
aufeinander abstimmen.

M 2.4 — Den kundenorien-
tierten Produktions- bzw.
Dienstleistungsprozess
planen, auftragsgemass
durchfiihren, evaluieren
und verbessern.

M 3.1 - Die Produktions-

oder Dienstleistungseinheit
funktionell, unter Beriick-
sichtigung ergonomischer
Erkenntnisse und gemass
den Anforderungen der
Klientinnen und Klienten
einrichten.

M 3.2 — Die Produktions-
oder Dienstleistungsein-
heit unter Einhaltung von
fachlichen Standards,
sowie von Sicherheits-,
Hygiene- und Qualitats-
vorgaben betreiben.

M 3.3 - Die fir die be-
triebswirtschaftliche Fih-
rung einer Produktions-
od. Dienstleistungsein-
heit in einer Institution
notwendigen Grundlagen
kennen und anwenden
konnen, d.h.: Betriebs-
budget der Produktions-
od. Dienstleistungsein-
heit, Auftragskalkulation,
Offerte, Rechnungsstel-
lung.

M 3.4 - Die Arbeitseinsatze
der Klientinnen und Klien-
ten als Einzelpersonen und
als Gruppe / Team gemass
den Anforderungen der
Kundenauftrage und den
Zielsetzungen des Integra-
tionsauftrages planen,
vorbereiten, anleiten,
uberwachen und die Ar-
beitsleistung beurteilen.
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SOCIAL

Berufliche Handlungskompetenzen
(Grundlage: Berufsprofil vom Dezember 2005)

Arbeitsprozesse
Handlungsbereiche

| >

M 4.1 - Die Klientinnen

M 4.2 — Mit unterschiedli-

M 4.3 — Gruppenprozesse

M 4.4 — Uber ein reichhal-

M 4.5 — Die Klientinnen

M 4.6 — Die Klientinnen

Die Zusammenar- und Klienten im Rahmen chen Konzepten der verstehen und steuern. tiges Repertoire an agogi- und Klienten mittels Ziel- und Klienten beim Zugang
beit mit und zwi- des Arbeitsprozesses be- sozialen Unterstiitzung schen Methoden verfiigen | vereinbarungen an der zu den Institutionen des
schen den Klien- darfs- und zielorientiert vertraut sein und diese und dieses bedarfs- und Planung und Anpassung sozialen Netzwerkes unter-
tinnen und Klien- begleiten und beraten. bedarfs- und situations- situationsgerecht einset- des Forderprozesses betei- | stiitzen und die Unterstiit-

gerecht sowie im Einklang zen. ligen. zungsleistungen im Bereich
ten gestalten. mit den Bestimmungen Arbeit optimieren.

(= Modul 4)

Mit internen und
externen Koopera-

des Personlichkeitsschut-
zes einsetzen.

M 5.1 - Die interdisziplina-
re Zusammenarbeit inner-
halb der Institution pflegen
und proaktiv nutzen.

M 5.2 — Die interdiszipli-
ndre und interinstitutio-
nelle Zusammenarbeit
mit dem Netz der Bezugs-

M 5.3 — Bei der Integrati-
on und Rehabilitation der
Klientinnen und Klienten

das jeweilige Umfeld in

tionspartnern / personen, mit Fach-und | seiner Bereitschaft und
Anspruchsgruppen Beratungsstellen, Betrie- Fahigkeit zu angepassten
zusammenarbei- ben und Verantwortlichen | und konstruktiven Losun-
im ersten Arbeitsmarkt gen fordern und unter-
ten. sowie mit Behdrden und stitzen.
8 Amtern des Systems der
(=Modul 5) sozialen Sicherheit pfle-
gen und proaktiv nutzen.
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8.2

Prozess-iibergreifende Kompetenzen, Fahigkeiten und Kenntnisse

SAVOIR
SOCIAL

Arbeitsprozesse
Handlungshereiche

I

Berufsethik / Be-
rufskodex im All-
tag einhalten

Persdnliche Kom-
petenzen zeigen
und weiterentwi-
ckeln

Uber Transfer-
kompetenzen
verfiigen

Berufliche Handlungskompetenzen
(Grundlage: Berufsprofil vom Dezember 2005)

| >

1 - Vorgaben der fir die
einzelnen Wirkungsfelder
gemass Berufsprofil zu-
standigen Branchenorgani-
sationen beziiglich Berufs-
ethik kennen und einhal-
ten.

1 - Grundlegende Erkennt-
nisse zur individuellen,
sozialen und gesellschaftli-
chen Bedeutung von Arbeit
und zur beruflichen In-
tegration sowie zu den
Risiken und Bewaltigungs-
formen von Beschafti-
gungslosigkeit und berufli-
cher Desintegration be-
rlicksichtigen.

2 —Grundlegende Kennt-
nisse Uiber Behinderun-
gen, Beeintrachtigungen
und andere personenspe-
zifische Merkmale der
Zielgruppen gemass Be-
rufsprofil nachweisen.

3 — Umfassende Zusam-
menhdnge zwischen
personenspezifischen
Merkmalen der Zielgrup-
pen und deren Arbeitsfa-
higkeit, Arbeitsmarktfa-
higkeit und Vermittelbar-
keit begriinden und in der
beruflichen Tatigkeit
beriicksichtigen.

4 - Mit den unterschiedli-
chen, zielgruppenspezifi-
schen Forderkonzepten
und -methoden der Institu-
tionen, die in den Wir-
kungsfeldern gemass Be-
rufsprofil tatig sind, ver-
traut sein.

5 — Die fiir die Wirkungs-
felder gemass Berufsprofil
geltenden gesetzlichen
Grundlagen und Finanzie-
rungsmechanismen ken-
nen sowie die entspre-
chenden, grundlegenden
Integrationskonzepte und
—massnahmen beriicksich-
tigen.

6 — Ausreichende Grundla-
genkenntnisse der Motiva-
tionspsychologie und der
Kommunikationstheorie
nachweisen und in der
Praxis situationsgerecht
und begriindbar anwen-
den.

1 - Die eigene Arbeitsfahig-
keit und Gesundheit beur-
teilen und erhalten.

2 - Mit belastenden und
hektischen Situationen
umgehen kénnen und
dabei sowohl den Forder-
auftrag als auch den Pro-
duktions- resp. Dienstleis-
tungsauftrag situations-
gerecht beriicksichtigen.

3 - In jeder Situation
Empathie fur die Klientin-
nen und Klienten zeigen
sowie eine offene und
lebensbejahende Atmo-
sphare schaffen.

4 - Sich kritikfahig zeigen
sowie eigene Tatigkeit und
Befindlichkeit beobachten
und reflektieren.

S - Eigene Grenzen und
Grenzen der Teilnehmen-
den jederzeit erkennen
und wahren.

1 - Uber mehrjahrige
Erfahrung in der Anleitung
von Personen mit er-
schwertem Zugang zum
Arbeitsmarkt verfiigen und
Erkenntnisse daraus fir die
Verbesserung der Berufs-
ausiibung ableiten und
umsetzen.

2 —Grundlegende Er-
kenntnisse aus der Anlei-
tung von Personen mit
erschwertem Zugang zum
Arbeitsmarkt auf unter-
schiedliche Zielgruppen
sowie Integrations- und
Fordermandate von un-
terschiedlichen Auftrag-
gebern Gbertragen.
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