Qualifikationsverfahren 2015 Fachfrau Betreuung EFZ/
Fachmann Betreuung EFZ

Allgemeine Berufskenntnisse
Position 1:  Begleiten, Betreuen im Alltag

Vorlage fur Expertinnen und Experten

Zeit 45 Minuten fur 3 Praxissituationen

Hinweis Wird eine bestimmte Anzahl Nennungen verlangt, zahlt nur die festgelegte
Anzahl in der Reihenfolge der Auflistung.

Bei der Bewertung der einzelnen Auftrdge kdonnen Y2 Punkte vergeben

werden.
Hilfsmittel keine
Notenskala Maximale Punktezahl: 46
440 - 46.0 Punkte = Note 6.0
39.5 - 43,5 Punkte = Note 5.5
345 - 39.0 Punkte = Note 5.0
30.0 - 34.0 Punkte = Note 4.5
25,5 - 295 Punkte = Note 4.0
21.0 - 25.0 Punkte = Note 3.5
16.5 - 20.5 Punkte = Note 3.0
11.5 - 16.0 Punkte = Note 2.5
7.0 - 11.0 Punkte = Note 2.0
25 - 6.5 Punkte = Note 1.5
0.0 - 2.0 Punkte = Note 1.0
Sperrfrist: Diese Prufungsaufgaben dirfen vor dem 1. September 2016 nicht zu

Ubungszwecken verwendet werden

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe Prifungsfragen Fachfrau Betreuung / Fachmann
Betreuung EFZ, BK
Herausgeber: SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern




Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ Berufskenntnisse Allgemein
Pos. 1 Begleiten, Betreuen im Alltag Losungen

Praxissituation 1 Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Auftrag 1

Beschreiben Sie zwei Vorgehensweisen zur Erfassung maoglicher Hintergriinde der 2
aktuellen Situation von Amelie Glauser.

z.B

e Mit Amelie Glauser und/oder Angehdrigen Gespréache fihren, um etwas uber
die Biografie und ihre bisherigen Vorlieben zu erfahren.

e Ressourcen von Amelie Glauser erfassen z.B. Uiber einen Ressourcenbaum

e Einladen von ehemaliger Bezugsperson und gemeinsam besprechen / Familie
und/oder andere Betreute miteinbeziehen

e Mit anderen Teammitgliedern und Amelie Glauser eine Analyse des Ist-
Zustandes zu erstellen.

e Mit Amelie Glauser ein Standortgesprach fuhren.

e Mit Amelie Glauser neue Ziele (Teilziele)formulieren.

e Vorlieben und bisherige Aktivitdten besprechen. Nachforschen, warum die
Motivation verloren gegangen ist.

e Mittels Aktivem Zuhoren Befindlichkeit von Amelie Glauser erfassen.

e Systematische und unsystematische Beobachtungen durchfihren mit unter-
schiedlichen Hilfsmitteln (Beobachtungsraster/Tabellen etc.).

pro Beschreibung der Vorgehensweise 1 Punkt

Ubertrag 2
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ
Pos. 1 Begleiten, Betreuen im Alltag

Berufskenntnisse Allgemein

Losungen

Praxissituation 1

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag

2

Auftrag 2

Ruckzug.

z.B.

a) Nennen Sie zwei mogliche Ursachen aus der Praxissituation fir Amelie Glausers

b) Beschreiben Sie zu jeder Ursache eine Massnahme zur Reintegration.

c) Begriinden Sie die Massnahmen mit je einem unterschiedlichen Argument.

a) Nennung von
zwei maglichen
Ursachen

b) Beschreibung einer dazu

passenden Massnahme

¢) Begriindung der Mass-
nahme

Veranderungen in
der Gruppenkons-
tellation

Gemeinsame Aktionen
durchfihren z.B. Spiel-
abend.

Gemeinsames Kochen
planen und durchfih-
ren.

Gemeinsam fur Gruppe
eine Dekoration gestal-
ten.

Neue Teilnehmende
(TN) kennenlernen.

TN erfahren Vorlieben
und kdnnen lber das
gemeinsame Kochen
und Essen neue Kon-
takte kntupfen und Ge-
sprache fuhren.

Uber den gemeinsamen
Prozess der Kreativitat
kénnen einzelne Res-
sourcen erkannt und
gegenseitig gelobt

werden. 5
Verschwinden der Das Themain der Bedlrfnisse dussern
Hausschuhe Gruppe besprechen. und respektieren.
In der Gruppe Rollen- Spielerisches umleiten
spiele (z.B. verschiede- und in einem gezielten
ne Sachen verschwin- Gespréch professionell
den lassen/verstecken) angehen.
durchfuhren. Verantwortung mittra-
Das Amtli ,Hausschuh- gen/Ressourcen ein-
chef” einfihren. setzen.
TN an madglichen L6-
sungen teilhaben las-
sen.
éL.‘. Iaut' n dgn Ruhezeiten fir betreute Bedlrfnisse dussern
aumlichkeiten .
Personen festlegen. und respektieren.
Die Raume abgrenzen Durch den Sichtschutz
(Paravent). wird vielleicht der Larm
Raum umgestalten, weniger wahrgenom-
verschiedene ,Ecken* men.
anbieten. Die TN kdnnen sich
Im Raum einen Ort be- besser zuriickziehen
zeichnen mit einem hier und/oder sind konkre-
leise/pssst Schild. ter angeleitet ruhiger zu
sein.
Pro mdgliche Ursache 0.5 Punkte
Pro passende Massnahme 1 Punkt
pro Begriindung 1 Punkt
Ubertrag 7
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ Berufskenntnisse Allgemein
Losungen

Pos. 1 Begleiten, Betreuen im Alltag

Praxissituation 1

Anzahl Punkte

maximal | erreicht
Ubertrag 7
Auftrag 3
Beschreiben Sie anhand von drei Aspekten, was Sie den Teammitgliedern an der 3
Teamsitzung zum Thema ,Bedeutung der Partizipation“ erklaren.
z.B.
e Das Selbstvertrauen von den TN wird gestarkt und kann wachsen.
e Sie fuhlen sich nicht ausgeschlossen.
e Es kann die TN motivieren, anregen, stimulieren den Alltag mitzugestalten.
e Die TN fuhlen sich in der Gruppe dazugehérend und akzeptiert.
e Uber die Partizipation wird bei den TN die Lernfahigkeit / Kommunikationsfa-
higkeit unterstitzt und getibt.
e Verantwortung mittragen kann stéarkend sein fur das Selbstbewusstsein /
Selbstwertgefiihl der TN.
e Uber die Partizipation konnen Erfahrungen gesammelt werden.
e TN kdénnen Abwechslung erleben.
o Die Identitat der TN kann gestarkt werden.
Pro Bedeutung 1 Punkt
Auftrag 4
a) Nennen Sie vier Ausflugsmdglichkeiten, die den Vorgaben der Gruppenleiterin 2
entsprechen. (individuelle L6sungen)
z.B.
e Grillplausch in der Umgebung
e Schnitzeljagd im nahen Wald
¢ Wanderung/Spaziergang
e Bauernhof/Zoo / Tierpark etc.
e Stadtrundgang /Dorfrundgang
e Seniorenspielplatz
e Kutschenfahrt zum Heimatmuseum
e Lokales Schwimmbad/Hallenbad
Pro Nennung (kostengunstig und in der Nahe) 0.5 Punkte
b) Wahlen Sie davon einen Ausflug aus. Beschreiben Sie eine Aktivitat, die wahrend 1
des Ausflugs gemacht wird, um das gesetzte Ziel zu erreichen.
z.B.
e Gemeinsam Holz sagen fur das anschliessende Stockbrotbacken.
e In einer Kleingruppe im Wald unterwegs sein, gemeinsam Hindernisse
uberwinden und Fragen/Aufgaben bewaltigen.
e Gemeinsam beim Kihemelken mitmachen, sich unterstiitzen bei eventuel-
len Angsten vor Kiihen, anschliessend gemeinsam Butter herstellen und
Butterbrote essen.
e In einer Kleingruppe vorher ausgewéhlte Ziele in der Stadt erreichen, je-
weils ein Fotomachen und hinterher gemeinsam anschauen.
e Alte Handwerke neu beleben, z.B. Korbe flechten, Butter herstellen.... .
Pro Beschreibung, die das Ziel ,Zusammenhalt der Gruppe starken“ beinhaltet, 1 Punkt
Ubertrag 13
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ
Pos. 1 Begleiten, Betreuen im Alltag

Berufskenntnisse Allgemein
Losungen

Praxissituation 1

Anzahl Punkte

maximal | erreicht
Ubertrag 13
Auftrag 4
c) Formulieren Sie zu jedem Anhaltspunkt in der Tabelle je zwei Fragen, die Sie sich 3
vorbereitend vor dem Ausflug stellen.
z.B.
Anhaltspunkt Je zwei Fragen
Material ¢ Was nehmen die TN mit?
e Was ist vor Ort vorhanden?
o \Wer organisiert welches Material?
e Brauchen wir Medikamente
e Wer nimmt Notfallset/Erste Hilfe Material
mit?
e Wer nimmt bei Bedarf Essen / Lunch / Zwi-
schenmahlzeiten mit?
e Wer nimmt Geld mit?
e Wer hat die Telefonliste/Geschéaftshandy?
e Wer nimmt bei Bedarf Ersatzwin-
deln/Ersatzwasche mit?
Ziel des Ausflugs e Was machen die TN miteinander?
o Welche Mdglichkeiten zum Kontakt gibt es?
e Was soll hinterher anders sein?
e Wie kann der Gruppenzusammenhalt ge-
starkt werden?
o Wie kdnnen Kontakte gefdrdert/begleitet
werden?
Partizipation der betreuten e Wie werden Vorschléage der TN erfasst?
Personen o Welche Ressourcen kénnen die TN einbrin-
gen?
e Welche Unterstutzung ist erforderlich fur
grosstmagliche Partizipation?
e Wie wird auf die verschiedenen Bedirfnisse
eingegangen?
Pro Frage 0.5 Punkte
Ubertrag 16
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ

Pos. 1 Begleiten, Betreuen im Alltag

Berufskenntnisse Allgemein

Losungen

Praxissituation 2

Anzahl Punkte

maximal | erreicht
Ubertrag 16
Auftrag 1
Beschreiben Sie, wie Sie zu den genannten Dimensionen der Desorientierung je eine
Orientierungshilfe in Bezug auf die Reinigungsarbeiten einsetzen. 3
Dimension der Desorientierung Beschreibung konkretes Vorgehen
Zeitliche Desorientierung e Ich kennzeichne auf einem Kalender die
Tage, an denen die Putzarbeiten durch-
gefthrt werden, farbig.
e Ich hange eine grosse Uhr im Essbe-
reich auf und markiere die Zeit, wann
der Boden geputzt wird.
Ortliche Desorientierung e Ich klebe Fotos der Putzgerate an den
Ort, wo sie versorgt werden.
e Ich versorge alle bendétigten Materialien
immer am gleichen Ort.
Situative Desorientierung e Ich gestalte den Ablauf der Bodenreini-
gung jedes Mal genau gleich.
o Wir beginnen jeweils direkt nach der
Essenssituation mit der Reinigung.
Pro Orientierungshilfe 1 Punkt
Auftrag 2
Nennen Sie fur die Durchfiihrung der Putzarbeit zu jedem der drei Arbeitsschritte je
zwei passende Téatigkeiten. 3
Drei Arbeitsschritte | Nennung von je zwei passenden Tatigkeiten
Vorarbeit e Tisch und Stihle putzen
e Stuhle auf den Tisch stellen
e Besen, Schufeli und Wuscherli bereitstellen
e Eimer mit Wasser und Allzweckreiniger, Feuchtwisch-
gerat und Wischbezug bereitstellen
Hauptarbeit e Boden fegen
e Schmutz aufnehmen und in Abfall geben
¢ Mit Wischgerat arbeiten
o Wischbezug nach Bedarf ausspiulen
Nacharbeit e Putzgerate versorgen
e Lappen ausspiulen, trocknen lassen, zur Wasche ge-
ben
e Liften
Stuhle zurtckstellen
o Arbeit kontrollieren
Pro passende Nennung der Téatigkeiten 0.5 Punkte
Ubertrag 22
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ Berufskenntnisse Allgemein

Pos. 1 Begleiten, Betreuen im Alltag Losungen
Praxissituation 2 Anzahl Punkte
maximal ; erreicht
Ubertrag 22
Auftrag 3
Nennen Sie zwei Aspekte fiir eine 6kologische Bodenreinigung. 1
z.B.
e Moglichst wenig Reinigungsmittel verwenden
e Mikrofaserlappen benutzen
¢ Umweltschonende Reinigungsmittel gebrauchen
¢ Regelmassig wischen

Pro Nennung 0.5 Punkte

Auftrag 4

a) Nennen Sie im Zusammenhang mit Vergiftungen die entsprechende Bezeichnung 1
der Fachstelle mit der zugehérigen Telefonnummer.

Nennung der Fachstelle Nennung der Telefonnummer

Toxikologisches Zentrum 145

Name und Nummer je 0.5 Punkte

b) Beschreiben Sie drei zentrale Informationen, welche Sie als FaBe der Fachstelle 3
am Telefon unbedingt mitteilen missen.

Ich nenne den Namen des Reinigungsmittels.
Ich beschreibe Auffalligkeiten im Verhalten von Moya Ladner.
Ich gebe den Zeitpunkt der vermuteten Einnahme an.

Ich informiere Uber die maximal mdgliche eingenommene Menge des Reini-
gungsmittels.

e Ich mache Angaben zu der Person von Moya Ladner: Alter, Gewicht, Ge-
schlecht.

e |ch hinterlasse meine Telefonnummer fir einen Rickruf.

Pro Beschreibung 1 Punkt

Ubertrag 27
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ Berufskenntnisse Allgemein

Pos. 1 Begleiten, Betreuen im Alltag Losungen
Praxissituation 3 Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag 27
Auftrag 1
Beschreiben Sie zu jedem genannten Ubertragungsweg zwei unterschiedliche praven- 4

tive Massnahmen zur Verhinderung weiterer Ansteckungen.

Ubertragungs- Beschreibung von je zwei praventiven Massnahmen
wege

Tropfchen- e Beim Niesen/Husten Ellbogen vors Gesicht hal-
infektion ten.

e Ich gehe Niesen und Husten aus dem Weg.
e Ich trage einen Mundschutz.

Kontakt- e Ich vermeide Handeschitteln im offentlichen Leben.

infektion e Nach Kontakt zu moéglicherweise Infizierten / Er-
krankten reinige ich die Hande mit Seife und Was-
ser.

e |ch wasche auch das Gesicht.

e Ich kiisse keine kranken Personen.
pro richtiger Begriindung 1 Punkt

Auftrag 2

Nennen Sie zu dem Krankheitsbild der betreuten Personen vier passende Sympto- 2
me, die Bettruhe erfordern.

z.B.

o Heftige, andauernde Gelenk- und Muskelschmerzen

e Heftige Kopfschmerzen

e Ein allgemeines Krankheitsgefiuhl

e Trockener unproduktiver Husten

e Lichtscheu und Gerauschempfindlichkeit

e Fieber

e AuBerliche Anzeichen wie: heiRe Stirn, rote Wangen, glasige Augen, blasse
Haut

e Schnelle Atmung

e Mudigkeit, Schwéache

e Nahrungsverweigerung, Appetitlosigkeit

e Frosteln bei Temperaturanstieg

e SchweilRausbriche ,Schwitzen und starker Flissigkeitsverlust bei sinkender
Korpertemperatur

e Herzrasen

e Weinerliches Verhalten

pro Nennung 0.5 Punkte

Ubertrag 33
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ
Pos. 1 Begleiten, Betreuen im Alltag

Berufskenntnisse Allgemein
Losungen

Praxissituation 3

Anzahl Punkte

maximal | erreicht
Ubertrag 33
Auftrag 3
Erklaren Sie Leo Muller zwei mogliche positive Wirkungen von Fieber. 2
z.B. sinngemass:
o Fieber unterstiitzt das Abwehrsystem, bei Fieber werden mehr Abwehrstoffe
produziert.
o Fieber wehrt Erreger ab, je héher die Temperatur steigt, desto schneller und
effektiver ist der Heilprozess.
e Fieber vernichtet Erreger, bevor sie eine Entziindung im Koérper auslésen
kdénnen.
e Fieber kann auf andere Krankheiten hinweisen.
o Fieber reduziert die Aggressivitat mancher Krankheitserreger.
pro passender Erklarung 1 Punkt
Auftrag 4
Bevor Sie zu Nathan Mbeki gehen, besprechen Sie mit Leo Muller wichtige Aspekte 3.5
zur Handehygiene. Kreuzen Sie an:
Richtig | Falsch
Die Hande spielen als Trager von Erregern eine eher unbe- X
deutende Rolle.
Bei einer korrekten Handehygiene mussen auch die Hand-
ricken mit Desinfektionsmittel eingerieben werden.
Handschmuck in Form von Ringen, Armreifen, Armbanduh- X
ren, Freundschaftsbandern etc. ist grundsatzlich keimfrei.
Handedesinfektion dient der Beseitigung von Schmutz. X
Zur Handehygiene gehdren Handewaschung, Handedesin- X
fektion und Handepflege.
Es reicht, wenn die Hande nach dem Kontakt mit der er-
krankten Person gewaschen werden und nicht bereits vor- X
her.
Durch Handewaschen werden mégliche Krankheitserreger X
abgetotet.
pro richtiger Kennzeichnung 0.5 Punkte
Ubertrag 385
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ Berufskenntnisse Allgemein
Pos. 1 Begleiten, Betreuen im Alltag Losungen

Praxissituation 3 Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag 385

Auftrag 5

I§ennzeichnen Sie die drei Organe, die von Nathan Mbekis Infekten betroffen sind. 0.5
Ubertragen Sie dazu den entsprechenden Buchstaben in das Kastchen:

A B C D E
Bronchien Nase Mundhdhle Rachen Lunge
Nase Rachen Luftréhre Nase Bronchien
Lunge Luftréhre Bronchien Mundhohle Luftréhre
Ubertragung des
Buchstabens
D
Richtige Kennzeichnung 0.5 Punkt
Auftrag 6
Beschreiben Sie Leo Miiller zwei Faktoren, welche die Krankheitsanfalligkeit bei 2

Nathan Mbeki begunstigen kénnten.

z.B.

e Er kdnnte kéalteempfindlich sein. Kélte mindert Abwehrkrafte des Organis-
mus und setzt Schleimhautdurchblutung herab.

e Eristviel mit anderen Personen zusammen: Ansteckung durch erkrankte
Personen.

e Erist eventuell zu wenig immunisiert.

e Er verfugt eventuell Gber eine vorwiegend sitzende oder liegende Lebens-
weise.

e Er halt sich viel in Uberhitzten Raumen auf.

e Er hat Vitamin C Mangel.
pro richtiger Beschreibung 1 Punkt

Auftrag 7
Kennzeichnen Sie bei den unten aufgefiihrten Teesorten, ob diese aktuell fiir Nathan 3
Mbeki besonders geeignet bzw. weniger geeignet sind. Kreuzen Sie an:
Besonders geeignet | Weniger geeignet

Fencheltee X

Schwarztee X

Lindenblitentee X

Holunderblitentee X

Frauenmanteltee X

Salbeitee X

pro richtig gesetztes Kreuz 0.5 Punkte

Ubertrag 44
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ

Pos. 1 Begleiten, Betreuen im Alltag

Berufskenntnisse Allgemein

Losungen

Praxissituation 3 Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag 44
Auftrag 8
Begriinden Sie zu den unten aufgefiihrten Aktivitaten unterschiedlich, warum oder 2
wodurch die nachfolgenden Aktivitdten in der Genesungszeit fir die betreuten Perso-
nen geeignet sind.
z.B.
Alltagsaktivitaten Je eine fachliche, unterschiedliche Begriindung der Eignung
Spaziergang o Die Frischluft unterstitzt die Genesung.
ca. 30 Minuten
( ) e Durch den Spaziergang wird die Mobilitat angeregt.
e Durch den Spaziergang kénnen neue Krafte gewon-
nen werden.
Geschichten vor- e Beim Geschichten vorlesen kénnen die betreuten
lesen Personen sich entspannen, sie sind dadurch wieder in
der Gruppe. Sie haben die Mdglichkeit auf andere Ge-
danken zu kommen.
e Die betreuten Personen erfahren Ruhezeiten als wohl-
tuend. Sie kdnnen langsam wieder in die Gange kom-
men.
e Dieruhige Aktivitat entspricht den Méglichkeiten der
Genesenden. Siekdnnen dadurch wieder in der Grup-
pe teilnehmen. Sie gewthnen sich wieder an die Ta-
gesstruktur.
pro nachvollziehbarer Begriindung 1 Punkt
Total 46
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