Qualifikationsverfahren 2017 Fachfrau Betreuung EFZ
Fachmann Betreuung EFZ

Spezifische Berufskenntnisse Fachrichtung
Position 4 « Begleiten, Betreuen im Alltag Kinderbetreuung

e Mensch und Entwicklung, Kommunikation
und Zusammenarbeit

e Berufsrolle, Ethik, Rahmenbedingungen,
Organisation, Arbeitstechnik, Qualitat

Name, Vorname Nr. Kandidat/in Datum

Praxissituation 1: Kleinkindergruppe ,,Topolino“

Sie haben sich als FaBe in einem kantonalen Kinderheim mit Notaufnahmeplatzen beworben und
wurden flr zwei Schnuppertage eingeladen. Den ersten Tag starten Sie in der Kleinkindergruppe
»1opolino“. Die Gruppenleiterin stellt Ihnen drei Kinder der Gruppe vor:

¢ Noemi (drei Monate).
e Sven (drei Jahre und vier Monate) wurde vor zwei Tagen eingewiesen.

e Kevin (14 Monate) wird hier betreut, da seine Mutter alkoholsiichtig ist. Morgen findet ein
Elterngesprach statt, bei dem der Ablauf der weiteren Besuche geplant wird. Kevin hat Defizite
in der feinmotorischen Entwicklung. Er kann Gegenstande nur mit der ganzen Hand greifen.

Wahrend Sie mit der Gruppenleiterin diskutieren, erwacht Noemi und weint. Sie begleiten die
Gruppenleiterin ins Schlafzimmer. Sven folgt |hnen zdgerlich und sagt dann mit Tranen in den
Augen: "Ich will nicht mehr hier schlafen!" Die Gruppenleiterin erklart Ihnen, dass Sven Mihe mit
der Schlafsituation hat, da er seine Mutter vermisst.

Die Gruppenleiterin bittet Sie, Noemi aufzunehmen, und wendet sich Sven zu. Sie beobachten, wie
die Gruppenleiterin Sven trostet und einfiihlsam mit ihm kommuniziert.

Nachdem Sie einen ersten Eindruck von der Gruppe erhalten haben, zeigt Ihnen die Gruppen-
leiterin die nach Emmi Pikler eingerichteten Raumlichkeiten und wickelt Kevin auf einem ent-
sprechenden Wickeltisch.

In einem Schrank steht eine Auswahl mit Spielmaterialien bereit. Sie erhalten den Auftrag, mit
Kevin im Verlauf des Morgens spielerisch eine Sequenz zu gestalten.




Praxissituation 2: Schiilergruppe ,,Mega“

Den zweiten Schnuppertag verbringen Sie in der Schillergruppe ,Mega*“, in welcher Kinder im Alter
von 7-15 Jahren betreut werden.

Am Morgen sind die Kinder in der heiminternen Schule. Sie treffen sich vor dem Mittag mit dem
Gruppenleiter der Gruppe ,Mega". Er zeigt Ihnen die Raume, welche auf die Bedlrfnisse und die
Forderung von Schulkindern abgestimmt sind. Weiter legen die Betreuenden Wert auf respektvolle
Umgangsformen und haben deshalb gemeinsam mit den Kindern ein Plakat mit Symbolen zur ge-
waltfreien Kommunikation gestaltet und aufgehangt.

Bevor die Kinder aus der Schule zum Mittagessen kommen, schauen Sie sich gemeinsam den
Ordner mit den Kurzinformationen zu jedem Kind an. Zwei Kinder fallen lhnen besonders auf:

e Miro (8 %2 Jahre) klagt immer wieder Uber Bauchschmerzen und Schmerzen in den Knien. Laut
Diagnose des Heimarztes haben die Bauchschmerzen keine medizinische Ursache. Er muss
nicht an sportlichen Tatigkeiten teilnehmen. Seine Eltern hatten einen Verkehrsunfall und blei-
ben beide langere Zeit im Spital.

e Abitare (14 Jahre) ist ohne Eltern in die Schweiz gekommen und spricht kaum Deutsch. Sie
hat sich langere Zeit alleine durchgeschlagen und fiir inr Uberleben gesorgt.

Miro zettelt im Treppenhaus mit einem anderen Jungen einen Streit an. Der Gruppenleiter greift
ein und fuhrt die Knaben zum Regelplakat zur Gewaltfreien Kommunikation. Er Gbernimmt im Kon-
fliktgesprach die Vermittlerrolle.

Beim Mittagessen sitzen Sie neben Abitare. Nachdem sie einige Sekunden das auf den Teller ge-
schopfte Essen vor sich hat, schiebt sie den Teller von sich, ohne das Essen versucht zu haben.
Abitare verzieht das Gesicht. Mit erhdhter Stimmlage sagt sie: ,Nein.“ Der Gruppenleiter sagt
lhnen, dass Sie Abitare etwas Brot anbieten konnen. Abitare nimmt sich sofort zwei Stiicke und
isst diese schnell.

Am Nachmittag kommt Miro nicht mit in die Turnhalle, da er starke Bauch- und Knieschmerzen hat.
Die anderen sieben Kinder freuen sich auf das Spielen und Bewegen. Der Gruppenleiter bittet Sie,
zwei Spiele dazu aus der Spielkartei auszusuchen.

Zum Abschluss der beiden Schnuppertage findet ein Auswertungsgesprach statt, bei dem auch lhr
Fachwissen gepruft wird.
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Qualifikationsverfahren 2017

Spezifische Berufskenntnisse

Position 4 + Begleiten, Betreuen im Alltag
e Mensch und Entwicklung, Kommunikation
und Zusammenarbeit
e Berufsrolle, Ethik, Rahmenbedingungen,
Organisation, Arbeitstechnik, Qualitat

Fachfrau Betreuung EFZ
Fachmann Betreuung EFZ

Fachrichtung
Kinderbetreuung

Name, Vorname

Nr. Kandidat/in Datum

Zeit

Hinweis
in der Reihenfolge der Auflistung.

60 Minuten fiir 2 Praxissituationen

Wird eine bestimmte Anzahl Nennungen verlangt, zahlt nur die festgelegte Anzahl

Bei der Bewertung der einzelnen Auftrage kénnen 'z Punkte vergeben werden.

Hilfsmittel keine

Notenskala Maximale Punktezahl: 52
495 - 52.0 Punkte = Note 6.0
445 - 49.0 Punkte = Note 5.5
39.0 - 44.0 Punkte = Note 5.0
34.0 - 38.5 Punkte = Note 4.5
29.0 - 33,5 Punkte = Note 4.0
235 - 28,5 Punkte = Note 3.5
18.5 - 23.0 Punkte = Note 3.0
13.0 - 18.0 Punkte = Note 2.5
8.0 - 125 Punkte = Note 2.0
3.0 - 7.5 Punkte = Note 1.5
0.0 - 25 Punkte = Note 1.0

Unterschrift der Expertinnen/Experten:

Erreichte

Punktezahl Note

Sperrfrist:

Diese Prifungsaufgaben dirfen vor dem 1. September 2018 nicht

zu Ubungszwecken verwendet werden.

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe Prifungsfragen Fachfrau Betreuung/Fachmann Betreuung EFZ BK
Herausgeber: SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern



Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ Spezifische Berufskenntnisse

Pos. 4: Fachrichtung Kinderbetreuung

Praxissituation 1 Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Auftrag 1
Die Gruppenleiterin bittet Sie, die eben erwachte Noemi aufzunehmen

a) Beschreiben Sie mit zwei Merkmalen den Begriff ,Handling“ im Sauglingsalter.

Sie heben Noemi, welche in der Rickenlage im Bettchen liegt, mit der Handling-
Methode in die Trageposition hoch, die Sie auf der Abbildung unten sehen.

b) Beschreiben Sie drei Punkte, die Sie bei der Durchflihrung beachten. 3

Ubertrag 5
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ
Pos. 4: Fachrichtung Kinderbetreuung

Spezifische Berufskenntnisse

Praxissituation 1

Anzahl Punkte

maximal | erreicht
Ubertrag 5

Auftrag 2
Die Gruppenleiterin wickelt Kevin nach den Richtlinien der Emmi-Pikler-Padagogik.
Auf der Gruppe befindet sich ein entsprechender Wickeltisch (siehe Bild).
Beschreiben Sie zwei Entwicklungsbereiche, welche durch den Einsatz dieses 2
Wickeltisches bei Kleinkindern geférdert werden.

[ ]

[ ]

T —l‘?"""
Ubertrag 7
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ Spezifische Berufskenntnisse
Pos. 4: Fachrichtung Kinderbetreuung

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag 7

Praxissituation 1

Auftrag 3

Die Gruppenleiterin bereitet das Gesprach mit Kevins Mutter vor und bertcksichtigt
dabei verschiedene Aspekte.

Begriinden Sie, warum die nachfolgenden Aspekte wichtig sind. 4

Aspekte Begriindung

Die Rolle der Mutter als Mutter
von Kevin bleibt gewahrt.

Erziehungsziele und Werte
werden mit der Mutter abge-
sprochen.

Die Besuchstermine und der
genaue Ablauf der Besuche
werden vereinbart.

Der Umgang mit mdglichen
Abweichungen von den Ver-
einbarungen wird besprochen.

Ubertrag 11
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ

Spezifische Berufskenntnisse
Pos. 4: Fachrichtung Kinderbetreuung

Praxissituation 1 Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag 11

Auftrag 4

Im Laufe des Morgens erhalten Sie den Auftrag, Kevin auf spielerische Weise zu
fordern.

a) Nennen Sie den Fachbegriff fir den aktuellen Stand der feinmotorischen Ent- | 0.5
wicklung von Kevin.

b) Nennen Sie den Fachbegriff fir den Meilenstein der feinmotorischen Entwicklung, | 0.5
welcher Kevin momentan noch fehlt.

Ubertrag 12
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ
Pos. 4: Fachrichtung Kinderbetreuung

Spezifische Berufskenntnisse

Praxissituation 1

Anzahl Punkte

maximal | erreicht

Ubertrag

12

Auftrag 4

c) Wahlen Sie zwei Spielmaterialien aus.

Sie nehmen passende Spielmaterialien aus dem Materialschrank.

Beschreiben Sie zu diesen je zwei aufeinanderfolgende Schritte einer Foérder-
sequenz, mit der Sie Kevin beim Erreichen des nachsten Meilensteins seiner fein-
motorischen Entwicklung unterstutzen.

Spielmaterialien

Beschreibung des ersten

Schrittes der Fordersequenz

Beschreibung des zweiten
Schrittes der Fordersequenz

Greifling

3

Geflochtener Ball

Schussel und Dose mit
Ping-Pong-Ballen

;€™
o

Ubertrag

16
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ

Spezifische Berufskenntnisse
Pos. 4: Fachrichtung Kinderbetreuung

Praxissituation 1 Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag 16

Auftrag 5

Im Umgang mit Sven legt die Gruppenleiterin Wert auf einen sorgfaltigen Bindungs-
aufbau und bittet Sie, nicht aktiv auf ihn zuzugehen.

Begriinden Sie mit zwei fachlichen Argumenten diese Anweisung.

Ubertrag 18
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ Spezifische Berufskenntnisse

Pos. 4: Fachrichtung Kinderbetreuung

Praxissituation 1

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag

18

Auftrag 6
Sie beobachten, wie die Gruppenleiterin Sven mit verschiedenen Handlungen trostet.

a) Beschreiben Sie zu den vier Handlungsschritten, welche Auswirkungen diese auf
Sven haben.

Handlungsschritte Beschreibung der Auswirkungen

Verstandnis zeigen und
Emotionen zulassen

Fragen beantworten

Perspektive geben

Passende Geschichte
erzahlen mit dhnlichem
Hintergrund zu Svens
Situation

Ubertrag

22
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ Spezifische Berufskenntnisse
Pos. 4: Fachrichtung Kinderbetreuung

Praxissituation 1 Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag | 22

Auftrag 6

Die Gruppenleiterin zeigt grosses Einfuhlungsvermégen im Gesprach mit Sven. Sie
sind beeindruckt, wie sie bewusst Methoden und Haltungen der Kommunikation an-
wendet.

b) Erklaren Sie zu jeder Methode eine mdgliche Wirkung auf Sven. 2

Methode Erklarung der moglichen Wirkung

Ich-Botschaften

Paraphrasieren

Ubertrag | 24
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ Spezifische Berufskenntnisse
Pos. 4: Fachrichtung Kinderbetreuung

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag | 24

Praxissituation 2

Auftrag 1
Die Einrichtung der Institution ist auf die Férderung von Schulkindern ausgerichtet.

Nennen Sie zu den beschriebenen Einrichtungen je zwei Entwicklungsschritte oder 4
Fahigkeiten, die dadurch geférdert werden.

Einrichtung Nennung der geforderten Entwicklungsschritte oder
Fahigkeiten

Leseecke mit Wissens-
blchern fur alle Alters-
stufen und Themen,
Schilerzeitschiften

Spieltisch mit allerlei
Gesellschaftsspielen,
Tischfussballspiel

Kletterwand im Gang Uber
zwei Stockwerke mit
Sicherungsseil

Ruckzugsecke mit vielen
weichen Kissen, ein
Lichterspiel an der Decke,
Duftlampen

Ubertrag | 28
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ Spezifische Berufskenntnisse
Pos. 4: Fachrichtung Kinderbetreuung

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag | 28

Praxissituation 2

Auftrag 2

Der Gruppenleiter greift in den Streit ein und vermittelt.

a) Nennen Sie die vier Bausteine, welche eine Aussage der gewaltfreien 2
Kommunikation beinhaltet.

b) Beschreiben Sie zwei Ziele, die Sie mit dem Gebrauch der gewaltfreien 2
Kommunikation verfolgen.

Der Gruppenleiter muss in der Rolle als Vermittler achtsam sein.

c) Formulieren Sie drei offene Fragen, welche der Gruppenleiter den Kindern stellen 3
kann, um gemeinsam mit ihnen den Konflikt zu l16sen.

Ubertrag | 35
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ Spezifische Berufskenntnisse
Pos. 4: Fachrichtung Kinderbetreuung

Praxissituation 2 Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag | 35

Auftrag 3
Abitare kommuniziert wahrend der Essenssituation auf drei Ebenen.

a) Nennen Sie die drei Ebenen der Kommunikation, auf denen sich Abitare am Mit- 1.5
tagstisch ausdriickt.

b) Schreiben Sie zu jeder Ebene die entsprechende Textstelle aus der Praxis- 15
situation auf.

a) Nennung der Ebene b) Textstelle aufschreiben

Abitare driickt sich bezlglich des Essens deutlich aus. Der Gruppenleiter gibt Ihnen
dazu eine Handlungsanweisung.

¢) Begriinden Sie die Handlungsanweisung mit Blick auf Abitares Vorgeschichte. 1

Ubertrag | 39
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ Spezifische Berufskenntnisse

Pos. 4: Fachrichtung Kinderbetreuung

Praxissituation 2

Anzahl Punkte

maximal

erreicht

Ubertrag

39

Auftrag 4

Am Nachmittag klagt Miro Gber Bauchschmerzen.

a) Nennen Sie zwei mogliche Grunde fur Miros Schmerzen.

Miro hat auch immer wieder Schmerzen in den Knien. Diese wurden vom Hausarzt
als Wachstumsschmerzen diagnostiziert.

b) Geben Sie ein mégliche Erklarung fir die Entstehung von Wachstums-
schmerzen.

c) Nennen Sie zwei Massnahmen, um Wachstumsschmerzen zu lindern.

Ubertrag

42
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ Spezifische Berufskenntnisse
Pos. 4: Fachrichtung Kinderbetreuung

Praxissituation 2 Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag | 42
Auftrag 5
Sie suchen zwei Spiele aus der Spielkartei aus, um diese mit den Kindern in der
Turnhalle zu spielen.
Nennen Sie vier Kriterien, die Sie bei der Auswahl der Bewegungsspiele berlck- 2
sichtigen.
[ ]
[ )
[ ]
[ ]
Ubertrag | 44
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ Spezifische Berufskenntnisse
Pos. 4: Fachrichtung Kinderbetreuung

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag | 44

Praxissituation 2

Auftrag 6
Beim Auswertungsgesprach wird lhr Fachwissen gepriift.

a) Beschreiben Sie zu jedem Bediirfnis von Abitare eine Moglichkeit, wie dieses im 3
Heimalltag unterstiitzt werden kann.

Bedurfnis von Abitare | a) Beschreibung der Moglichkeit

Sicherheit

Verstandigung /
Kommunikation

Wahrung der
kulturellen
Identitat

Ubertrag | 47
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Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ

Pos. 4: Fachrichtung Kinderbetreuung

Spezifische Berufskenntnisse

Praxissituation 2

Anzahl Punkte

maximal | erreicht
Ubertrag | 47
Auftrag 6
In Bezug auf die Basisfunktionen konnten Sie in beiden Gruppen unterschiedliche
Entwicklungsphasen beobachten.
b) Bestimmen Sie mit einem Kreuz (X), ob die jeweilige Entwicklungsaussage flr 5
das Alter des Kindes in der Regel zutreffend ist oder nicht.
Entwicklungs- | Alter des , L
bereich Kindes Entwicklungsaussage richtig | falsch
45 Ist in der Lage, sich Geflihle anderer
' Personen gedanklich zu erschliessen O O
Jahre S
(Perspektivenibernahme).
Kognition
85 Befindet sich in der Phase des anschau-
Jaﬁre lichen Denkens (praoperationale Stufe O O
oder konkret operationale Stufe)
10 Hort sich in der Lallphase selber zu und O O
Monate | ahmt sich nach (Echolalie).
Sprache
1 Beherrscht Zweiwortsatze resp. Drei-
< O O
Jahr wortsatze.
10 Kann seine Emotionen verbergen oder
O O
Monate | verstellen.
Emotion
8.5 Ist fahig, sich fir jemanden anderen zu O O
Jahre | schamen (Fremdscham).
45 Kann Stifte richtig halten und mit der
) Schere in etwa auf einer Linie O O
Jahre .
schneiden.
Motorik
8.5 Wachst ab jetzt bis zur Pubertat ca. ein O O
Jahre | bis zwei Zentimeter pro Jahr.
10 Sucht aktiv das Spiel mit anderen
O O
Monate | Babys.
Sozial-
verhalten 45 Weiss, zu welcher Geschlechtergruppe
i er/sie gehoért und kann Beziehungen O O
Jahre
gestalten.
Total 52
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