Qualifikationsverfahren 2014

Spezifische Berufskenntnisse

Position 4:
+ Begleiten, Betreuen im Alltag

Fachfrau Betreuung EFZ/
Fachmann Betreuung EFZ

Behindertenbetreuung

+ Mensch und Entwicklung, Kommunikation, Zusammenarbeit

+ Berufsrolle, Ethik, Rahmenbedingungen;
Organisation, Arbeitstechnik, Qualitat

Name, Vorname

Nr. Kandidat/in Datum

Zeit 60 Minuten fur 5 Aufgaben

Hinweis Wird eine bestimmte Anzahl Nennungen verlangt, zahlt nur die festgelegte
Anzahl in der Reihenfolge der Auflistung.

Hilfsmittel keine
Notenskala Maximale Punktezahl: 64
61,0 - 64,0 Punkte = Note 6
54,5 -60,5 Punkte = Note 5,5
48,0-54,0 Punkte = Note 5
42.0-475 Punkte = Note 4,5
35,5-415 Punkte = Note 4
29,0-35,0 Punkte = Note 3,5
225-28,5 Punkte = Note 3
16,0-22,0 Punkte = Note 2,5
10,0 - 15,5 Punkte = Note 2
35— 95 Punkte = Note 1,5
0,0- 3,0 Punkte = Note 1
Erreichte
Punktezahl Moz
Unterschrift der Expertinnen/Experten:
Sperrfrist: Diese Prufungsaufgaben dirfen nicht vor dem 1. September 2015 zu

Ubungszwecken verwendet werden.

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe Prufungsfragen Fachfrau Betreuung / Fachmann Betreuung BK
Herausgeber:  SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern




Pos. 4 Spezifische Berufskenntnisse
Behindertenbetreuung

Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ

Aufgabe 1 Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Praxissituation

Sie sind die Bezugsperson von Christina Miiller. Bei Christina Muller wurde eine

Form des Asperger-Syndroms diagnostiziert. Sie hat eine leichte kognitive

Beeintrachtigung und kann sich verbal ausdriicken. Ihre Befindlichkeit und ihren

Gemitszustand kann Christina Muller allerdings nur schwer benennen und

wiedergeben. Bei Konflikten mit Betreuerinnen und/oder Mitbewohnerlnnen, sowie

bei inneren Spannungen reagiert Christina Muller oftmals aggressiv. Hierbei beisst

sie sich in den eigenen Arm, stosst Schimpfwérter aus und schléagt witend auf das

umstehende Material.

Sie sitzen beim Morgenbrunch zusammen mit Christina Muller und finf weiteren

Bewohnerlnnen am Tisch. Sie tauschen sich rege Uber das bevorstehende

Wochenende aus. Im Raum lauft der Radio, und die Unterhaltung ist ziemlich

gerauschvoll.

Christina Miiller beteiligt sich nicht am Gesprach und springt plotzlich auf, beisst sich

in den Arm und schreit. Dabei wirft Sie den Teller und das Besteck auf den Boden.
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Pos. 4 Spezifische Berufskenntnisse Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ

Behindertenbetreuung

Aufgabe 1 Anzahl Punkte
maximal ! erreicht
Auftrag 1
Sie sind in der Tischsituation dabei und erleben Christina Mullers Verhalten. Sie
horen die Schreie und sehen, wie sie sich beisst. Sie handeln sofort und versuchen
die Situation zu deeskalieren.
a) Beschreiben Sie vier deeskalierende Handlungsmaoglichkeiten.
b) Begriinden Sie diese mit je einem Argument.
1. Handlung 1
Begrindung: 1
2. Handlung 1
Begrindung: 1
3. Handlung 1
Begriindung: 1
4. Handlung 1
Begriindung: 1
Ubertrag| 8
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Pos. 4 Spezifische Berufskenntnisse Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ
Behindertenbetreuung

Aufgabe 1 Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag| 8
Auftrag 2

Sie bereiten sich auf die nachste Teamsitzung vor. Sie schildern Ihren Kolleginnen
den oben genannten Vorfall und haben einige Erklarungsansatze fur Christina
Mullers Verhalten vorbereitet.

Beschreiben Sie, wie Sie die folgenden Erklarungsansatze mit Christina Millers
Verhalten in Verbindung bringen.

Erklarungsansatz Verbindung

Uberforderungshypothese

Frustrations-Aggressions-
Hypothese

Vermeidungshypothese

Ubertrag| 11
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Pos. 4 Spezifische Berufskenntnisse Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ

Behindertenbetreuung

Aufgabe 2

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag

11

Praxissituation

Als Teammitglied in einer Wohngruppe fur Menschen mit einer mehrfachen
Behinderung gestalten Sie eine abendliche Tischsituation. In dieser Gruppe leben
drei Bewohnerinnen und Bewohner mit unterschiedlichsten Diagnosen. Andreas
Huber hat Trisomie 21. Die Bewohnerin Verena Karsten ist schwer kdrperbehindert.
Durch starke Spastik und ihre Tetraplegie ist sie auf Unterstitzung beim Essen
angewiesen.

Auftrag 1

Die oben genannten Personen haben auf Grund ihrer unterschiedlichen
Behinderungen verschiedene Bediirfnisse hinsichtlich der Nahrungsaufnahme.

a) Nennen Sie je eine mdgliche Konsequenz der Behinderung fur die
Nahrungsaufnahme.
b) Nennen Sie je ein Hilfsmittel oder unterstitzende Handlungsweise.

Behinderungsart Magliche Konsequenzen fir die | Hilfsmittel und
Nahrungsaufnahme unterstiitzende Handlungen
Motorische
Stérungen
2

Kognitive
Beeintrachtigung

Ubertrag| 13
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Pos. 4 Spezifische Berufskenntnisse Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ

Behindertenbetreuung

Aufgabe 2 Arllzahl Punkt.e
maximal | erreicht
Ubertrag| 13

Auftrag 2

Betreute Menschen mit bestimmten Krankheiten bendétigen eine angepasste
Erndhrung.

a) Benennen Sie zwei Erkrankungen die einer angepassten Ernéhrung bedurfen.

b) Benennen Sie je eine Ursache.
c) Nennen Sie je eine Auswirkung/Folge.

Erkrankung Ursachen der genannten Folgen der Erkrankung
Erkrankung

Ubertrag| 16
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Pos. 4 Spezifische Berufskenntnisse Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ
Behindertenbetreuung

Aufgabe 3 Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag| 16

Praxissituation

Die 48-jahrige Anja Kling erlitt bei einem schweren Autounfall ein Schédel-Hirn-
Trauma und ist nun links-halbseitig gelahmt. Nach langerem Spital- und REHA-
Aufenthalt, konnte sie jetzt in ein Heim fiir behinderte Menschen einziehen. Sie sind
fur die Betreuung und Pflege zustandig und erhalten folgende Informationen tber
Anja Kling:

e AnjaKling ist stark abgemagert und hat sehr trockene und empfindliche Haut.

¢ Sie hat hohen Blutdruck und 6fters Kreislaufstérungen, weswegen sie
Medikamente erhalt.

e Sie hat an beiden Beinen ausgepragte Krampfadern.

e Die Wahrnehmung der geldhmten linken Korperhalfte ist bei Anja Kling
beeintrachtigt.

Auftrag 1

a) Beschreiben Sie zwei Handlungsmoglichkeiten, wie Sie Anja Kling bei ihrer
korperlichen Wahrnehmung stimulieren konnten.
b) Begrinden Sie die beiden Handlungsmoglichkeiten fachlich.

Handlungsmoglichkeiten Begriindung

Ubertrag| 20
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Pos. 4 Spezifische Berufskenntnisse

Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ
Behindertenbetreuung

Aufgabe 3 Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag| 20
Auftrag 2

Anja Kling hat IThnen mitgeteilt, dass sie in ihrem Alltag gerne mehr Kontakt zu
anderen Menschen hatte. Sie mochten Anja Kling unterstitzen und Uberlegen, wie
Sie ihre Ressourcen dafur nutzen konnten: Anja Kling ist versiert in

Computeranwendungen, kommuniziert gerne mit Hilfe des Sprachcomputers, ist
kontaktfreudig und optimistisch.

a) Beschreiben Sie mit zwei Beispielen, wie Sie Anja Kling im Alltag mehr soziale
Kontakte ermdglichen.

b) Nennen Sie zu jedem Beispiel, welche der oben erwahnten Ressourcen Sie
nutzen.

Beispiele Ressource(n) von Anja Kling

Ubertrag| 23
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Pos. 4 Spezifische Berufskenntnisse Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ

Behindertenbetreuung

Aufgabe 3

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag

23

Auftrag 3
Anja Kling ist wegen ihrer Krampfadern thrombosegefahrdet.

a) Erklaren Sie in ein bis zwei Satzen den Fachausdruck Thrombose.

b) Beschreiben Sie die lebensbedrohliche Folge einer Thrombose.

¢) Anja Kling erhalt zur Thromboseprophylaxe Kompressionsstrimpfe.

Kreuzen Sie die folgenden Aussagen mit richtig oder falsch an.

Aussage richtig | falsch

Kompressionsstrimpfe missen fiir jede betreute Person
individuell angepasst werden.

Vor dem Anziehen der Kompressionsstrimpfe muss die
betreute Person fir ca. eine Viertelstunde im Bett liegen,
die Beine mdoglichst hochgelagert.

Kompressionsstrimpfe kdnnen problemlos im Sitzen
angezogen werden, Hauptsache die betreute Person hat
vorher kurz geruht.

Wenn die Kompressionsstrimpfe zu lang sind, kann man
das obere Ende mehrmals umschlagen, damit sie
dennoch passen.

Ubertrag

27
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Pos. 4 Spezifische Berufskenntnisse Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ

Behindertenbetreuung

Aufgabe 3 Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag| 27
Auftrag 4
Da Anja Kling immer wieder unter einer Kreislaufstérung leidet, bekommt sie
Medikamente. Zudem werden bei ihr regelmassig die Vitalzeichen kontrolliert.
a) Beim Richten und Verteilen von Medikamenten gilt die ,5-R-Regel“. 25
Erganzen Sie folgende Regeln mit den richtigen Begriffen:
Richtige
Richtige
Richtige
Richtige
Richtige
b) Sie mussen bei Anja Kling Blutdruck und Puls kontrollieren. Um feststellen zu
kdnnen, ob es sich um einen abweichenden Wert handelt, ist es erforderlich die
Normalwerte zu kennen.
Nennen Sie jeweils den normalen Wert eines Erwachsenen beziiglich: 2
Normalwert
Blutdruck
Puls
c) lhnen fallt auf, dass der Puls von Frau Kling unregelmassig schlagt. 0.5
Nennen Sie die Zeit, wie lange Sie ihn auszahlen.
Ubertrag| 32
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Pos. 4 Spezifische Berufskenntnisse Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ

Behindertenbetreuung

Aufgabe 4

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag

32

Praxissituation

In n&chster Zeit stehen die jahrlichen Standort- und Entwicklungsgesprache in lhrer
Wohngruppe an. Dort wohnen drei Frauen und funf Manner mit kognitiven und
korperlichen Beeintrachtigungen. Sie sind Bezugsperson von Toni Schmid, 35 jahrig,
der tagstuiber im Holzbereich einer geschitzten Werkstatt arbeitet, wo es ihm sehr
gefallt. Toni Schmid ist korperlich fit, kann verbal verstandlich kommunizieren und
hat eine Lern- und Hérbeeintrachtigung (tragt beidseitig Horgerate, die optimal
eingestellt sind). Nach einem Abendessen sagt Toni Schmid zu Ihnen: ,Ich will nicht
mehr so witend sein!“ Das Team beobachtet schon langere Zeit, dass Toni Schmid,
vor allem in Situationen mit vielen Personen, nach kurzer Zeit flucht und schreit,
manchmal handgreiflich wird und Mitbewohner, selten auch Betreuer/innen mit
Gegenstanden bewirft, und dann angespannt davon lauft. Dieses Verhalten wird
zunehmend zur Belastung fur die Wohngruppe.

Sie sind zustandig, um mit Toni Schmid herauszufinden, was gute Ziele fir das
nachste Jahr sind, und um die Entwicklungsplanung vorzubereiten. Es kommt lhnen
entgegen, dass es auch Toni Schmids Wunsch ist, seine Aggressionen (WUT?) in
den Griff zu bekommen.

Ubertrag

32
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Pos. 4 Spezifische Berufskenntnisse Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ

Behindertenbetreuung

Aufgabe 4

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag

32

Auftrag 1

Sie bereiten die Entwicklungsplanung fir Toni Schmid vor. Eine
Entwicklungsplanung beinhaltet verschiedene, aufeinander folgende Schritte.

a) Benennen Sie die vier darauf folgenden Schritte einer Entwicklungsplanung
(nach der IST-Situation)
b) Erklaren Sie diese Schritte fachlich.

Benennung der Fachliche Erklarung der Schritte
Schritte

IST-Situation Die IST-Situation beruht auf systematischen oder
gezielten Beobachtungen von Verhaltensweisen in
Situationen, sowie Informationen tiber Umweltfaktoren,
Korperstrukturen und -funktionen, Aktivitaten und der
Teilhabe (Partizipation) der Person.

39

Ubertrag
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Pos. 4 Spezifische Berufskenntnisse Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ

Behindertenbetreuung

Anzahl Punkte

Aufgabe 4
maximal | erreicht

Ubertrag| 39
Auftrag 2
Bei einer gezielten Beobachtung fallt Ihnen auf, dass Toni Schmid in lauten
Situationen immer zu seinen Horgeraten fasst und unmittelbar danach aggressives
Verhalten zeigt.
Formulieren Sie zwei mdégliche Erklarungen fur Toni Schmids Verhalten, die im 2
Zusammenhang mit seiner Horbehinderung und gerauschvollen Situationen stehen.
Erklarung 1
Erklarung 2

Ubertrag| 41
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Pos. 4 Spezifische Berufskenntnisse Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ
Behindertenbetreuung

Aufgabe 4 Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag| 41

Auftrag 3

Sie haben sich in der Entwicklungsplanung fir das Thema ,Bearbeitung von
Aggressionen® entschieden, da hier Handlungsbedarf herrscht und Toni Schmid dies
auch winscht.

Im Team haben Sie drei Vorgehensweisen erarbeitet, um das Ziel (Toni hat weniger
Aggressionen in ,lauten® Situationen) umzusetzen:

e Operantes Konditionieren/Lernen durch Verstarkung von Toni Schmid, damit
Aggressionen nicht mehr auftreten.

e Empowerment, damit Toni Schmid lernt, seine Aggressionen selbst zu steuern.

e Veranderung der Umwelt (Wohngruppe, Personal, Bewohner), damit die
Aggressionen nicht entstehen.

a) Formulieren Sie je zwei agogische Massnahmen zu den drei Vorgehensweisen.

Operantes Konditionieren

Empowerment

Veranderung der Umweltfaktoren

Ubertrag | 47
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Pos. 4 Spezifische Berufskenntnisse Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ

Behindertenbetreuung

Aufgabe 4

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag

47

b) Entscheiden Sie sich nun fir eine agogische Massnahme, die Sie mit Toni

Schmid umsetzen werden und begriinden Sie Ihren Entscheid mit zwei
Argumenten.

Entscheid ankreuzen

Operantes Konditionieren

Empowerment

Veranderung der Umweltfaktoren

Fachliche Argumente

Ubertrag

49
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Pos. 4 Spezifische Berufskenntnisse Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ
Behindertenbetreuung

Aufgabe 5 Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag| 49

Praxissituation

Lisa Burg wird in einem Monat 30 Jahre alt und will ihren Geburtstag gebtihrend
feiern. Sie lebt mit sieben anderen Bewohner/innen in der Wohngruppe Griin und
engagiert sich dort gerne beim Essen zubereiten, dem Dekorieren der Wohngruppe
und der Vorbereitung von Anléassen. Lisa Burg ist sehr kontaktfreudig, deshalb kennt
sie viele Menschen aus der Institution, aber auch aus dem nahen Dorf, die sie alle
einladen will.

Lisa Burg hat eine kognitive Beeintrachtigung, verstandigt sich verbal mit Ein-Wort-
Satzen, nonverbal mit einem tragbaren schriftorientierten Kommunikator. Mit diesem
schreibt sie kurze, vollstandige Satze. Wegen einer motorischen Beeintrachtigung
nutzt Lisa Burg einen Rollator, um sich selbstandig in und um die Institution zu
bewegen; in Begleitung einer mobilen Mitbewohnerin ist sie auch im Dorf unterwegs.

Auftrag 1

a) Eine kognitive Beeintrachtigung kann verschiedene Ursachen haben. 3
Nennen Sie je zwei pra-, peri- und postnatale Ursachen.

Ursachen

Préanatale
Ursachen

Perinatale
Ursachen

Postnatale
Ursachen

Ubertrag| 52
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Pos. 4 Spezifische Berufskenntnisse
Behindertenbetreuung

Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ

Aufgabe 5 Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag| 52
b) Lisa Burgs Schwierigkeiten im Vorstellungs- und Urteilsvermdgen haben
Auswirkungen/Folgen auf ihre Teilhabe am sozialen Leben.
Beschreiben Sie je eine mdgliche Auswirkung anhand eines Beispiels. 2
Beispiel
Auswirkung
Vorstellungsvermdgen
Auswirkung
Urteilsvermbogen
c) Nennen Sie zwei weitere kognitive Leistungen/Fahigkeiten. 1
[ ]
[}
Ubertrag| 55
Pos_4 Behindertenbetreuung_Kandidaten_QV14 Seite 17




Pos. 4 Spezifische Berufskenntnisse Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ

Behindertenbetreuung

Aufgabe 5 Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag| 55
d) Mit Ihrer Unterstutzung hat Lisa Burg 57 Menschen genannt, die sie zur Party
einladen will.
Beschreiben Sie zwei Mdglichkeiten, wie Sie Lisa Burg unterstitzen, damit sie 2
sich 57 Gaste vorstellen kann.
[}
[}
Auftrag 2
Im Leitbild Ihrer Institution steht der Begriff ,Normalisierungsprinzip“. Ein Bereich des
Normalisierungsprinzips ist ,ein normaler Jahresrhythmus®, z.B. Geburtstagsfeste
wie Lisa Burg es vorhat. Deshalb finden Sie es wichtig, dass Lisa Burg zu ihrem
Dreissigsten ein richtig grosses Fest feiern kann.
a) Nennen Sie zwei andere Bereiche des Normalisierungsprinzips. 1
[}
[ ]
Ubertrag| 58
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Pos. 4 Spezifische Berufskenntnisse
Behindertenbetreuung

Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ

Aufgabe 5 Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag| 58
Fortsetzung Auftrag 2
Ihnen ist es wichtig, die Ressourcen von Lisa Burg bei der Planung und Durchfiihrung
der Party zu nutzen.
b) Nennen Sie vier Bereiche der Planung oder Durchflihrung des Festes, in denen
dies moglich ware.
c) Beschreiben Sie die Art des Einbezuges von Lisa Burgs Ressourcen in den
Bereich.
Bereich der Planung Einbezug der Ressourcen
oder Durchfiihrung
Beispiel: Dekoration z.B. Auswahl der Dekoration (Blumen, Steine,
pIet Girlanden, Stoffe, Serviette)
6
Total 64
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