
Fachmann*Fachfrau Betreuung MiA

Vertiefte
Kompetenzen

Fachfrau*Fachmann Gesundheit

Psychosoziale Betreuung  Klientenzentrierte Pflege

Vertiefte
Kompetenzen

Wichtige 
Handlungskompetenzen

Betreuen und 
Begleiten von
Menschen im Alter
•  Tagesablauf gestalten, 
 strukturieren und begleiten

•  Umgebung gemeinsam mit den  
 betreuten Menschen gestalten

• Privatsphäre schützen und   
 Rückzugsmöglichkeiten bieten

•  Erfassen der Bedürfnisse, 
 der Interessen und des 
 Unterstützungsbedarfes

•  Die Teilnahme am sozialen und  
 kulturellen Leben ermöglichen

•  Soziale Kontakte und Beziehungen  
 unterstützen

Handeln in spezifischen 
Begleitsituationen

Begleiten im Alltag

Anwenden von transver-
salen Kompetenzen
(z. B. Kommunikation, 
Beziehungsgestaltung,
Konfliktbewältigung)

Unterstützen von
Bildung und Entwicklung,

Erhalten und Fördern
von Lebensqualität

Ausführen 
medizinaltechnischer 

Verrichtungen

Fördern und Erhalten 
von Gesundheit und 

Hygiene

Umsetzen von 
Professionalität und 
Klientenzentrierung

Pflegen und Betreuen

Wahrnehmen 
hauswirtschaftlicher 

Aufgaben

Arbeiten in einem Team 
und einer Organisation 
• Interprofessionelle Zusammenarbeit
•  Bei der Qualitätssicherung mitarbeiten
•  Administrative Tätigkeiten ausüben
•  Apparate und Mobiliar unterhalten
•  Hauswirtschaftliche Tätigkeiten ausführen

Medizinaltechnische
Verrichtungen
•  Vitalzeichen kontrollieren
•  Flüssigkeitsbilanz erstellen
•  Kapillare Blutentnahme
•  Medikamente richten, verabreichen 
 und Wirkung beobachten
•  Sondennahrung bereitstellen und bei
 bestehendem Zugang verabreichen 
• Subkutane Injektionen
• Wundversorgung

Gestalten des Alltags
• Alltag / Aktivitäten planen, gestalten,   
 strukturieren und auswerten 
•  Esssituation vorbereiten und begleiten

Pflegen und Betreuen
• Spezifische Pflegemassnahmen vornehmen
•  Massnahmen zur Prävention durchführen
•  Bewegungsfördernde Umgebung schaffen
•  Ressourcen fördern und erhalten
•  In Notfallsituationen situationsgerecht  
 reagieren
• Betreute Personen im Sterbeprozess   
 begleiten
•  Vorbereitung und Durchführung von   
 Ein- und Austritten und diese begleiten

Handeln in 
spezifischen 
Begleitsituationen
• Das Einleben in Wohn-/Tages-
 struktur unter Einbezug der   
 Biografie begleiten

• Demenz und hirnorganische  
 Veränderungen

• Selbst- und fremdgefährdendes   
 Verhalten wahrnehmen und  
 adäquat handeln

• Angehörige im Abschieds- und  
 Trauerprozess begleiten

• Situationen, die zu problemati- 
 schen Verhalten führen können,  
 antizipieren und präventiv sowie  
 deeskalierend handeln

Medizinal-
technische Kenntnisse
• Venöse Blutentnahme

• Infusion ohne medikamentöse  
 Zusätze richten und bei bestehen- 
 dem Zugang verabreichen

• Intramuskuläre Injektionen   
 durchführen

•  Wirkung und Nebenwirkung der  
 Medikamente beobachten

• Verbandswechsel bei primär und  
 sekundär heilenden Wunden

• Durchführen von prä- und   
 postoperativen Massnahmen

Pflege 
und Betreuen
• Begleitung von Personen mit  
 chronischen Erkrankungen, 
 Multimorbidität in palliativen  
 Situationen

• Systematisch den Gesundheits-
 zustand beobachten

• Personen in psychischen 
 Krisensituationen begleiten 
 z. B. Medikamentenabusus,   
 Alkoholabusus, Essstörungen

Gemeinsamkeiten

Ermöglichen von
Autonomie und

Partizipation

Wichtige 
Handlungskompetenzen

Gute Betreuung und Pflege im Alter




