Qualifikationsverfahren 2020 Assistentin Gesundheit und Soziales EBA
Assistent Gesundheit und Soziales EBA
Berufskenntnisse schriftlich
Teil 3
Name Kandidatennummer
Vorname Datum
Zeit: 40 Minuten
Hinweis: ¢ Die Aufgaben leiten durch einen Tagesablauf. Es wird empfohlen, die Aufgaben in
der aufgefiihrten Reihenfolge zu I6sen.
¢ Die erreichbare Punktezahl ist bei jeder Aufgabe angegeben.
¢ Wird in einer Aufgabe eine bestimmte Anzahl Antworten verlangt, ist die
vorgegebene Anzahl verbindlich. In einem solchen Fall werden die Antworten in der
Reihenfolge bewertet, in der sie aufgefihrt sind. Uberzahlige Antworten werden
nicht bewertet.
¢ Es werden nur ganze und halbe Punkte vergeben.
Bei Begrindungen und Erklarungen werden ganze Satze erwartet.
¢ Nur das Schreiben mit blauem oder schwarzem Kugelschreiber ist erlaubt.
Hilfsmittel: Netzunabhangiger Taschenrechner
Notenskala Maximale Punktezahl: 40
38.0 - 40.0 Punkte = Note 6.0
34.0 - 37.5 Punkte = Note 5.5
30.0 - 33.5 Punkte = Note 5.0
26.0 - 29.5 Punkte = Note 4.5
22.0 - 25.5 Punkte = Note 4.0
18.0 - 21.5 Punkte = Note 3.5
14.0 - 17.5 Punkte = Note 3.0
10.0 - 13.5 Punkte = Note 25
6.0 - 9.5 Punkte = Note 2.0
20 - 5.5 Punkte = Note 1.5
0.0 - 1.5 Punkte = Note 1.0
Erreichte Note
Punktzahl
Teil 3 Zeit: 40 Minuten
Unterschrift der Expertinnen/Experten:
Sperrfrist: Diese Prufungsaufgaben durfen nicht vor dem 31. Dezember 2022 flr

Ubungszwecke verwendet werden!

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe fur Prifungsfragen Assistentln Gesundheit und Soziales im Auftrag
der nationalen Organisationen der Arbeitswelt OdASanté und SAVOIRSOCIAL

Herausgeber:  SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern



Teil 3 Aufgaben
Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Aufgabe 1
Auf dem Weg zur Werkstatte ist neu eine Baustelle. Herr Borel muss einen anderen
Weg gehen.
a) Sie erhalten den Auftrag Vorschlage zu machen, wie seine Sicherheit
gewahrleistet werden kann.
Beschreiben Sie 2 Massnahmen. 2
[ )
[ ]
b) Was kontrollieren Sie bei Herrn Borel, bevor er sich auf den Weg macht?
Nennen Sie 2 Punkte. 1
[ )
[ ]
Ubertrag| 3
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Teil 3

Aufgaben

Anzahl Punkte

maximal | erreicht
Ubertrag| 3
Aufgabe 2
Sie erstellen fur die ganze Woche eine Einkaufsliste flir seine Znlnis.
a) Nennen Sie 2 Punkte, die Sie beim Schreiben der Liste berlcksichtigen. 1
[ ]
[ )
b) Albert Borel muss auf seine Erndhrung achten.
Kreuzen (X) Sie an, welche Znlni Sie Herrn Borel empfehlen oder nicht 1
empfehlen.
Znani Empfehle ich Empfghle e
nicht
Siissigkeiten (Bonbons, Guetzli...) O O
Saisonfriichte O O]
Pommes-Chips O O
Brétchen mit Schokolade O O]
Karotten O O]
Kandidatenhinweis: Fiir 1 Punkt miissen 5 Kreuze korrekt gesetzt werden. Es sind keine
halben Punkte méglich.
Ubertrag| 5

Teil 3, Kandidatinnen und Kandidaten, QV 2020

Seite 3 von 13




Teil 3 Aufgaben

Anzahl Punkte

maximal erreicht

Ubertrag| 5

Aufgabe 3

Herr Borel ist aus der Werkstatt zurlick. Sie besprechen und erganzen mit ihm die
Einkaufsliste. Was férdern Sie damit?

Nennen Sie 2 Punkte. 1

Aufgabe 4
Beim Einkaufen hilft Herr Borel mit. Welche Aufgaben kann er Gbernehmen?

Nennen Sie 4 Aufgaben, die Albert Borel ibernehmen kann. 2

Aufgabe 5

Herr Borel legt eine Packung Bonbons in den Wagen, die nicht auf der Liste steht.
Sie bitten ihn, die Bonbons ins Regal zurtickzulegen. Er weigert sich und schreit.
Wie reagieren Sie?

Kreuzen (X) Sie an, was Sie tun oder nicht tun. 2
Handlungen Tue ich Tue ich nicht
Ich nehme ihm die Bonbonpackung aus der Hand [ [

und lege sie ins Regal zuruck.

Ich erklare ihm, dass die Bonbons viel Zucker haben
und er davon zunimmt.

L] [
Ich zeige Verstandnis fir die Situation und suche mit [ [
L [

ihm nach Alternativen.

Ich spreche mit ihm Uber den Kinobesuch von
morgen.

Ubertrag| 10
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Teil 3

Aufgaben

Anzahl Punkte

maximal

erreicht

Ubertrag

10

Aufgabe 6

Was kénnen Sie tun, um in herausfordernden Situationen mit Stress umzugehen.

Nennen Sie 2 Massnahmen.

Aufgabe 7

Albert Borel hat 77 Franken in seinem Portemonnaie.
Er gibt heute 38.45 Franken fir seine Einkaufe aus.

Morgen ist vorgesehen, dass er ins Kino geht. Der Eintritt kostet 14 Franken.
Er mochte Amélie ein kleines Geschenk machen.

Wie viel Geld bleibt fur das Geschenk tbrig?

Kandidatenhinweis: Der Rechnungsweg und die Masseinheit ist anzugeben.

Ubertrag

12
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Teil 3 Aufgaben
Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag| 12
Aufgabe 8
Zuruck in der Wohnung raumt Herr Borel alle Einkaufe ein.
a) Kreuzen (X) Sie bei jedem Lebensmittel den geeigneten Ort an. 1
Einkaufe Kiihlschrank R';igrﬁtr;f#;rgf;r Tiefkiihler
Joghurt O O [l
Karotten O [
Apfel O O O]
Zucker I ] L]
Vanilleglace O O O]
Vollrahm O L] Ol
Brot I ] L]
Butter O L] Ol
Schinken O L] Ol
Kandidatenhinweis: Fiir 1 Punkt miissen 9 Kreuze korrekt gesetzt werden. Es sind keine halben
Punkte méglich.
b) Worauf muss bei der Lagerung geachtet werden, um Lebensmittel vor Bakterien
und Pilzen zu schitzen?
Nennen Sie 2 Punkte 1
.
.
Ubertrag| 14
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Teil 3 Aufgaben
Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag| 14
Aufgabe 9
Heute ist Waschetag. Zusammen mit Herrn Borel sortieren Sie die Wasche.
a) Herr Borel fragt Sie, was die Symbole bedeuten.
Nennen Sie die Bedeutung. 2
FW
N/
b) Auf was achten Sie bei der Waschevorbereitung?
Nennen Sie 4 Punkte: 2
[ ]
[ )
[ )
[ ]
Ubertrag| 18
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Teil 3

Aufgaben

Anzahl Punkte

maximal

erreicht

Ubertrag

18

Aufgabe 10

Seine Freundin Amélie kommt zu Besuch. Herr Borel mochte sein Zimmer
aufraumen.

a) Nennen Sie 2 Punkte, die zu einer Sichtreinigung gehdren.

b) Sie helfen Herrn Borel beim Sortieren des Abfalls.

Nennen Sie die Bedeutung der Symbole.

A
\'@
\/

&

(@

iy

N

Ubertrag

21
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Teil 3

Aufgaben

maximal

Anzahl Punkte

erreicht

Ubertrag

21

Aufgabe 11

Sie bereiten mit Herrn Borel fur die Wohngemeinschaft einen Fruchtsalat zu. Welche
Massnahmen sind dabei fur die Hygiene und die Sicherheit wichtig?

a) Nennen Sie je eine Massnahme.

Hygiene Sicherheit

AGS

Herr Borel

Umgebung

Kandidatenhinweis: jede Antwort kann nur einmal verwendet werden.

b) Warum beachten Sie beim Zubereiten des Fruchtsalats die
Hygienemassnahmen?

Begriinden Sie.

Ubertrag

25
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Teil 3

Aufgaben

Anzahl Punkte

maximal

erreicht

Ubertrag

25

Aufgabe 12

Nach dem Zvieri erhalt Herr Borel einen Telefonanruf von seiner Mutter. Sie teilt ihm
mit, dass sein Hund Felix gestorben ist. Sie gehen in sein Zimmer. Er liegt er auf
seinem Bett und weint.

a) Wie verhalten Sie sich?

Beschreiben Sie 2 Punkte.

Ich

Ich

b) Herr Borel ist traurig, dass sein Hund gestorben ist. Welches Verhalten zeigen
Sie in folgenden Situationen?

Beschreiben Sie Ihr Verhalten.

Situationen mit Herr Borel Verhalten

Ich
Herr Borel mdchte nicht Gber
seinen Hund sprechen. Er
sagt: «Felix lebt noch».

Ich
Herr Borel ist witend. Er
beschimpft Sie, als Sie zu ihm
gehen.

Ubertrag

29
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Teil 3

Aufgaben

Anzahl Punkte

maximal | erreicht
Ubertrag| 29
Aufgabe 13
Spater wollen Sie erneut zu Herrn Borel gehen. Seine Zimmerture ist geschlossen.
Sie horen ihn schreien.
Kreuzen (X) Sie an, was Sie tun oder nicht tun und begriinden Sie. 3
. Tue ich .
Handlungen Tue ich nicht Begrindung
[ )
Ich sage ihm, dass sein
Verhalten falsch ist. H L]
[ ]
Ich informiere meine [ [
Vorgesetzte.
[ )
Ich verspreche ihm ein
Dessert, wenn er die O O
Ture 6ffnet.
Aufgabe 14
Herr Borel hat sich beruhigt. Die Freundin Amélie trifft ein.
Er empfangt sie im Wohnzimmer der Wohngemeinschaft. Die anderen Bewohner
essen gerade Fruchtsalat. Sie umarmen sich und kissen sich wild.
Kreuzen (X) Sie an, was Sie tun oder nicht tun. 1
Handlungen Tue ich Tue ich nicht
Ich lache mit den anderen Bewohner Uber [ [
dieses Verhalten.
Ich bitte sie, ins Zimmer zu gehen. [ O
Ich greife nicht ein, sie sind verliebt. | [l
Kandidatenhinweis: Fiir 1 Punkt miissen alle Kreuze korrekt sein.
Es sind keine halben Punkte méglich.
Ubertrag| 33
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Teil 3

Aufgaben

Anzahl Punkte

maximal | erreicht

Ubertrag| 33
Aufgabe 15
Herr Borel und seine Freundin haben das Bedirfnis nach Zartlichkeit. Wie kénnen
Sie die Privatsphare schiitzen?
Beschreiben Sie eine Massnahme. 1
Ich
Aufgabe 16
Sie erhalten den Auftrag den Kinobesuch mit Herrn Borel zu planen.
Nennen Sie 4 Fragen, welche Sie mit Herrn Borel klaren? 2
[}
[}
[ ]
[ ]
Aufgabe 17
Beim Rapport geben Sie wichtige Informationen aus dem Arbeitstag mit Herrn Borel
weiter.
Nennen Sie 4 Informationen.

2

[ ]
[ ]
[}
[}

Ubertrag| 38
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Teil 3

Aufgaben

Anzahl Punkte

maximal | erreicht

Ubertrag| 38
Aufgabe 18
Sie haben einen anstrengenden Tag hinter sich. Was kénnen Sie tun, um nach der
Arbeit aufzutanken?
Nennen Sie 4 Massnahmen. 2
[ ]
[ ]
[}
[}

Total| 40
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