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Berufskenntnisse schriftlich 
Teil 3 

 
 

Vorlage für Expertinnen und Experten 
 
 
 
Zeit: 40 Minuten 
 
 
Hinweis: • Die Aufgaben leiten durch einen Tagesablauf. Es wird empfohlen, die 

Aufgaben in der aufgeführten Reihenfolge zu lösen. 
• Die erreichbare Punktezahl ist bei jeder Aufgabe angegeben. 
• Wird in einer Aufgabe eine bestimmte Anzahl Antworten verlangt, ist die 

vorgegebene Anzahl verbindlich. In einem solchen Fall werden die 
Antworten in der Reihenfolge bewertet, in der sie aufgeführt sind. 
Überzählige Antworten werden nicht bewertet. 

• Es werden nur ganze und halbe Punkte vergeben. 
• Bei Begründungen und Erklärungen werden ganze Sätze erwartet. 
• Nur das Schreiben mit blauem oder schwarzem Kugelschreiber ist 

erlaubt.    
 
 
 
Hilfsmittel: Netzunabhängiger Taschenrechner 
 
 
Notenskala Maximale Punktezahl:  40   
 38.0 - 40.0 Punkte = Note 6.0 

 34.0 - 37.5 Punkte = Note 5.5 
 30.0 - 33.5 Punkte = Note 5.0 
 26.0 - 29.5 Punkte = Note 4.5 
 22.0 - 25.5 Punkte = Note 4.0 
 18.0 - 21.5 Punkte = Note 3.5 
 14.0 - 17.5 Punkte = Note 3.0 
 10.0 - 13.5 Punkte = Note 2.5 
 6.0 - 9.5 Punkte = Note 2.0 
 2.0 - 5.5 Punkte = Note 1.5 
 0.0 - 1.5 Punkte = Note 1.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
Sperrfrist: Diese Prüfungsaufgaben dürfen nicht vor dem 31. Dezember 2022 für 

Übungszwecke verwendet werden! 
 
Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe für Prüfungsfragen AssistentIn Gesundheit und Soziales im Auftrag 

der nationalen Organisationen der Arbeitswelt OdASanté und SAVOIRSOCIAL 
Herausgeber: SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern 
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 
 
Aufgabe 1 
 
Auf dem Weg zur Werkstätte ist neu eine Baustelle. Herr Borel muss einen anderen 
Weg gehen.  
 
a) Sie erhalten den Auftrag Vorschläge zu machen, wie seine Sicherheit 

gewährleistet werden kann. 
 

 Beschreiben Sie 2 Massnahmen. 
 
Zum Beispiel: 

• Herrn Borel beim ersten Mal begleiten. 
• Ihm einen Plan zeichnen. 
• Für ihn eine Begleitperson organisieren. 
• Ihm den Weg erklären. 
 
b) Was kontrollieren Sie bei Herrn Borel, bevor er sich auf den Weg macht? 
 

Nennen Sie 2 Punkte. 
 
Zum Beispiel: 

• Brille angezogen 
• geeignete Bekleidung entsprechend der Jahreszeit / dem Wetter 
• Verständnis des anderen Arbeitswegs 
• seinen Znüni dabei haben 
 
 
 
HK 2.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

Übertrag 3  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 3  

 
Aufgabe 2  
 
Sie erstellen für die ganze Woche eine Einkaufsliste für seine Znünis. 
 
a) Nennen Sie 2 Punkte, die Sie beim Schreiben der Liste berücksichtigen. 

 
 Zum Beispiel: 
• Berechnung der Mengen 
• Wünsche von Herr Borel 
• saisongerechte Auswahl 
• Wahl der Produkte (nach Möglichkeit inländische Produkte) 
• Ausgewogene Produkte 
• Budgetrahmen 

 
b) Albert Borel muss auf seine Ernährung achten.  

 
Kreuzen (X) Sie an, welche Znüni Sie Herrn Borel empfehlen oder nicht 
empfehlen. 

 

Znüni Empfehle ich Empfehle ich 
nicht 

Süssigkeiten (Bonbons, Guetzli…)   
Saisonfrüchte   
Pommes-Chips   
Brötchen mit Schokolade   
Karotten    

 
Korrekturhinweis/Kandidatenhinweis: Für 1 Punkt müssen 5 Kreuze korrekt gesetzt werden. 
Es sind keine halben Punkte möglich.  

 
 
 
 
HK 3.3 
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1 
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 5  

 
Aufgabe 3 
 
Herr Borel ist aus der Werkstatt zurück. Sie besprechen und ergänzen mit ihm die 
Einkaufsliste. Was fördern Sie damit? 

 
Nennen Sie 2 Punkte.  
 Zum Beispiel: 
• Selbstständigkeit 
• Selbstbestimmung  
• Zwischenmenschliche Beziehungen 
• Umgang mit Geld 
• Wahlmöglichkeit 
• Wertschätzung, Selbstwertgefühl 
 
HK 2.6 

 
 
 
 
 
 

1 

 

 
Aufgabe 4 
 
Beim Einkaufen hilft Herr Borel mit. Welche Aufgaben kann er übernehmen?  
 
Nennen Sie 4 Aufgaben, die Albert Borel übernehmen kann. 
 Zum Beispiel: 
• Einkaufswagen schieben 
• Lebensmittel auswählen 
• Lebensmittel an der Kasse auf das Band legen 
• Einkauf bezahlen 
• eingekauften Lebensmittel in die Taschen legen 
• Früchte wägen 

 
HK 3.3 

 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 

 

  
Aufgabe 5 
 
Herr Borel legt eine Packung Bonbons in den Wagen, die nicht auf der Liste steht. 
Sie bitten ihn, die Bonbons ins Regal zurückzulegen. Er weigert sich und schreit. 
Wie reagieren Sie? 
 
Kreuzen (X) Sie an, was Sie tun oder nicht tun.  
 
Handlungen Tue ich Tue ich nicht 
Ich nehme ihm die Bonbonpackung aus der Hand 
und lege sie ins Regal zurück.   
Ich erkläre ihm, dass die Bonbons viel Zucker haben 
und er davon zunimmt.    
Ich zeige Verständnis für die Situation und suche mit 
ihm nach Alternativen.    
Ich spreche mit ihm über den Kinobesuch von 
morgen.    

 
HK 6.2 

 
 
 
 
 
 
 

2 

 

Übertrag 10  
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  CHF 77.00 
- CHF 38.45 
- CHF 14.00 
= CHF 24.55 
  

 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 10  

 
Aufgabe 6 
 
Was können Sie tun, um in herausfordernden Situationen mit Stress umzugehen.  
 
Nennen Sie 2 Massnahmen.   

 
Zum Beispiel: 

• um Unterstützung bitten 
• mit jemandem darüber sprechen  
• Atemübungen machen 
• Entspannungsübungen machen 

 
 
HK 6.2 
 

 
 
 
 
 

1 

 

 
Aufgabe 7 
 
Albert Borel hat 77 Franken in seinem Portemonnaie. 
Er gibt heute 38.45 Franken für seine Einkäufe aus. 
Morgen ist vorgesehen, dass er ins Kino geht. Der Eintritt kostet 14 Franken. 
Er möchte Amélie ein kleines Geschenk machen.  
 
Wie viel Geld bleibt für das Geschenk übrig? 
 

                             
                             
                              
                             
                             
                             
                             
                             
                             
                             
                             
                             
                             
                             

 

Korrekturhinweis/Kandidatenhinweis: Der Rechnungsweg und die  
Masseinheit ist anzugeben. 
 
HK 3.3 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 12  
 
Aufgabe 8 
 
Zurück in der Wohnung räumt Herr Borel alle Einkäufe ein.  
 
a) Kreuzen (X) Sie bei jedem Lebensmittel den geeigneten Ort an. 
 

Einkäufe Kühlschrank Lagerraum bei 
Raumtemperatur  Tiefkühler 

Joghurt    

Karotten     
Apfel    

Zucker    

Vanilleglace    

Vollrahm    

Brot    

Butter    

Schinken    
 

Korrekturhinweis/Kandidatenhinweis: Für 1 Punkt müssen 9 Kreuze korrekt gesetzt werden. Es 
sind keine halben Punkte möglich.    
 

 
b) Worauf muss bei der Lagerung geachtet werden, um Lebensmittel vor Bakterien 

und Pilzen zu schützen?  
 

 Nennen Sie 2 Punkte 
 
Zum Beispiel: 
• Temperatur 
• Feuchtigkeit 
• Licht 

 
 

HK 3.1 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

Übertrag 14  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 14  
 
Aufgabe 9 
 
Heute ist Wäschetag. Zusammen mit Herrn Borel sortieren Sie die Wäsche. 
 
a) Herr Borel fragt Sie, was die Symbole bedeuten. 

 
Nennen Sie die Bedeutung. 

 

 

30°-Schonwaschgang 

 

nicht bleichen 

 

trocknen im Tumbler bei reduzierter Temperatur 

 

nicht waschen 

  
 
b) Auf was achten Sie bei der Wäschevorbereitung? 
 

Nennen Sie 4 Punkte: 
 
Zum Beispiel: 
• Taschen leeren 
• Ärmel und Hosenumschläge ausrollen 
• alle Knöpfe öffnen 
• Reissverschlüsse schliessen 
• Gürtel entfernen 
• Kordeln oder Strümpfe zusammenbinden  
• Kleidungsstücke mit Aufdruck wenden 
• Wäsche trennen z.B. nach Farbe 

 
 
 
 
 
 
HK 3.4 

 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 

Übertrag 18  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 18  
 
Aufgabe 10 
 
Seine Freundin Amélie kommt zu Besuch. Herr Borel möchte sein Zimmer 
aufräumen. 

 
a) Nennen Sie 2 Punkte, die zu einer Sichtreinigung gehören. 
 

Zum Beispiel: 
• Aufräumen 
• Papierkörbe leeren 
• Lüften 
• grober Schmutz entfernen 
• Abstauben 

 
HK 3.2 
 
b) Sie helfen Herrn Borel beim Sortieren des Abfalls. 

 
Nennen Sie die Bedeutung der Symbole. 

 

 

Batterien und Akkus 

 

Kompostierbare organische Abfälle 

 
Papier 

 

Glühbirnen, Neonröhren 

 
  

 
  
 
 
HK 4.3 

 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 

Übertrag 21  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 21  
 
Aufgabe 11 
 
Sie bereiten mit Herrn Borel für die Wohngemeinschaft einen Fruchtsalat zu. Welche 
Massnahmen sind dabei für die Hygiene und die Sicherheit wichtig? 
 
a) Nennen Sie je eine Massnahme. 

  Zum Beispiel: 

 Hygiene Sicherheit 

AGS 

 
• Hände waschen 

• nicht von den Früchten 
naschen 

• nicht die Finger ablecken 

• eine Schürze tragen  

 
• geeignete Utensilien 

wählen 

• sich Zeit nehmen  

• Konzentrieren auf eine 
Arbeit 

Herr Borel 

 
• Hände waschen 

• nicht von den Früchten 
naschen 

• nicht die Finger ablecken 

• eine Schürze tragen  

 
• Ressourcen und Grenzen 

einschätzen 

• Anleiten, Unterstützen 

• bei ihm bleiben 

Umgebung 

  
• Arbeitsfläche säubern 

• Früchte waschen 

• Arbeitsplatz organisieren 
(sauberer und schmutziger 
Bereich) 

 
• den Arbeitsplatz laufend 

aufräumen 

• gute Beleuchtung 

• Arbeitsplatz einrichten 

Korrekturhinweis/Kandidatenhinweis: jede Antwort kann nur einmal verwendet werden. 
  
 
 

b) Warum beachten Sie beim Zubereiten des Fruchtsalats die 
Hygienemassnahmen?  

Begründen Sie. 

Zum Beispiel: 
• Hygienemassnahmen sind für die Gesunderhaltung der Menschen. 
• Hygienemassnahmen sind dazu da, um Krankheit zu verhindern. 
• Mit Hygienemassnahmen können Keime reduziert werden. 

 
HK 4.2 
 

 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

Übertrag 25  
  



Teil 3  Lösungen 
 

Teil 3, Expertinnen und Experten, QV 2020 Seite 10 von 13 

 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 25  
 
Aufgabe 12 
 
Nach dem Zvieri erhält Herr Borel einen Telefonanruf von seiner Mutter. Sie teilt ihm 
mit, dass sein Hund Felix gestorben ist. Sie gehen in sein Zimmer. Er liegt auf 
seinem Bett und weint. 
 
a) Wie verhalten Sie sich? 

 
Beschreiben Sie 2 Punkte. 
 
 Zum Beispiel: 
• Ich setze mich zu Albert Borel. 
• Ich verhalte mich einfühlsam. 
• Ich gehe auf ihn ein. 
• Ich lasse Albert Borel seine Gefühle ausdrücken. 
• Ich frage ihn, was er braucht. 
• Ich urteile nicht über ihn. 
• Ich tröste ihn  
• Ich höre ihm zu. 

 
 
HK 2.8 
 
b) Herr Borel ist traurig, dass sein Hund gestorben ist. Welches Verhalten zeigen 

Sie in folgenden Situationen? 
 
Beschreiben Sie Ihr Verhalten. 

 
Situationen mit Herr Borel Verhalten 

Herr Borel möchte nicht über 
seinen Hund sprechen. Er 
sagt: «Felix lebt noch». 

Sinngemäss: 
Ich respektieren seine Aussage und 
dränge ihn nicht, die Realität zu 
akzeptieren. 

Herr Borel ist wütend. Er 
beschimpft Sie, als Sie zu ihm 
gehen. 

Sinngemäss: 
Ich nehme seine Reaktion nicht 
persönlich und weiss, dass Menschen 
die trauern auch wütend sein können.  

 
 
HK 2.8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 29  
 
Aufgabe 13 
 
Später wollen Sie erneut zu Herrn Borel gehen. Seine Zimmertüre ist geschlossen. 
Sie hören ihn schreien. 
 
Kreuzen (X) Sie an, was Sie tun oder nicht tun und begründen Sie. 
 Sinngemäss: 

Handlungen Tue ich Tue ich 
nicht Begründung 

Ich sage ihm, dass sein 
Verhalten falsch ist.    

Ich darf seinen 
Schmerz/Trauer nicht 
herunterspielen und urteile 
nicht 

Ich informiere meine 
Vorgesetzte.   Ich brauche Unterstützung, ich 

erkenne meine Grenzen. 

Ich verspreche ihm ein 
Dessert, wenn er die 
Türe öffnet. 

  Ich darf ihn nicht erpressen. 

 
Korrekturhinweis: Für 1 Punkt muss sowohl das Kreuz wie auch die Begründung korrekt sein. 
Es sind keine halben Punkte möglich. 

 
HK 2.6 

 
 
 
 
 
 

3 

 

 
Aufgabe 14 
 
Herr Borel hat sich beruhigt. Die Freundin Amélie trifft ein. 
Er empfängt sie im Wohnzimmer der Wohngemeinschaft. Die anderen Bewohner 
essen gerade Fruchtsalat. Sie umarmen sich und küssen sich wild. 
   
Kreuzen (X) Sie an, was Sie tun oder nicht tun. 
 
Handlungen Tue ich Tue ich nicht 
Ich lache mit den anderen Bewohner über 
dieses Verhalten.   

Ich bitte sie, ins Zimmer zu gehen.   
Ich greife nicht ein, sie sind verliebt.   

 
Korrekturhinweis/Kandidatenhinweis: Für 1 Punkt müssen alle Kreuze korrekt sein.  
Es sind keine halben Punkte möglich. 

 
HK 1.3 
 

 
 
 
 
 
 
 

1 

 

Übertrag 33  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 33  
 
Aufgabe 15 
 
Herr Borel und seine Freundin haben das Bedürfnis nach Zärtlichkeit. Wie können 
Sie die Privatsphäre schützen?  
 
Beschreiben Sie eine Massnahme.  
 
 Zum Beispiel: 
• Ich bringe an der Türe ein Schild mit der Aufschrift «Bitte nicht stören» an. 
• Ich empfehle ihm die Türe abzuschliessen. 
• Ich klopfe vor dem Eintreten an und warte auf seine Antwort. 

 
HK 1.3 

 
 
 
 
 
 

1 

 

 
Aufgabe 16 
 
Sie erhalten den Auftrag den Kinobesuch mit Herrn Borel zu planen.    
 
Nennen Sie 4 Fragen, welche Sie mit Herrn Borel klären. 
 

Zum Beispiel: 
• Wo ist das Kino? 
• Wie kommt er dort hin? 
• Wann beginnt der Film?   
• Hat er genug Geld? 
• Muss man reservieren? 
• Welchen Film wählt er aus? 
 
HK 2.1 

 
 
 
 
 

2 

 

 
Aufgabe 17 
 
Beim Rapport geben Sie wichtige Informationen aus dem Arbeitstag mit Herrn Borel 
weiter. 
 
Nennen Sie 4 Informationen. 

 
Zum Beispiel: 

• Tod seines Hundes Felix  
• Wutanfall im Supermarkt 
• Verhalten mit Freundin im Wohnzimmer 
• emotionales Verhalten in der Trauersituation  
• wegen der Baustelle neuer Weg zur Werkstätte 
 
 
HK 5.2 

 
 
 
 
 
 
 

2 

 

Übertrag 38  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 38  
 
Aufgabe 18 
 
Sie haben einen anstrengenden Tag hinter sich. Was können Sie tun, um nach der 
Arbeit aufzutanken? 
 
Nennen Sie 4 Massnahmen. 
 
 
• Akzeptiert werden alle persönlichen Antworten, mit Ausnahme des 

Substanzkonsums. 
   

 
HK 6.2 

 
 
 
 
 
 

2 

 

Total 40  
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