Qualifikationsverfahren 2020 Assistentin Gesundheit und Soziales EBA
Assistent Gesundheit und Soziales EBA

Berufskenntnisse schriftlich
Teil 2

Vorlage fur Expertinnen und Experten

Zeit: 40 Minuten

Hinweis: ¢ Die Aufgaben leiten durch einen Tagesablauf. Es wird empfohlen, die

Aufgaben in der aufgefiihrten Reihenfolge zu I6sen.

¢ Die erreichbare Punktezahl ist bei jeder Aufgabe angegeben.

¢ Wird in einer Aufgabe eine bestimmte Anzahl Antworten verlangt, ist die
vorgegebene Anzahl verbindlich. In einem solchen Fall werden die
Antworten in der Reihenfolge bewertet, in der sie aufgefiihrt sind.
Uberzahlige Antworten werden nicht bewertet.

¢ Es werden nur ganze und halbe Punkte vergeben.
Bei Begriindungen und Erklarungen werden ganze Satze erwartet.

¢ Nur das Schreiben mit blauem oder schwarzem Kugelschreiber ist

erlaubt.

Hilfsmittel: Netzunabhangiger Taschenrechner

Notenskala Maximale Punktezahl: 44
420 - 440 Punkte = Note 6.0
37.5 - 415 Punkte = Note 5.5
33.0 - 37.0 Punkte = Note 5.0
29.0 - 325 Punkte = Note 4.5
245 - 28.5 Punkte = Note 4.0
20.0 - 24.0 Punkte = Note 3.5
15.5 - 19.5 Punkte = Note 3.0
11.0 - 15.0 Punkte = Note 25
7.0 - 10.5 Punkte = Note 2.0
25 - 6.5 Punkte = Note 1.5
0.0 - 2.0 Punkte = Note 1.0

Sperrfrist: Diese Prufungsaufgaben durfen nicht vor dem 31. Dezember 2022 flr

Ubungszwecke verwendet werden!

Erarbeitet durch:  Arbeitsgruppe fir Prifungsfragen Assistentin Gesundheit und Soziales im Auftrag
der nationalen Organisationen der Arbeitswelt OdASanté und Savoirsocial

Herausgeber: SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern



Teil 2

Losungen

Anzahl Punkte

maximal | erreicht
Aufgabe 1
Sie begrussen Frau Sommer im Zimmer. Warum begrissen Sie Frau Sommer auf
folgende Weise?
Beschreiben Sie 3 Begrundungen. 3
Sinngeméss:
Begrissung Begrindung
o Ich baue eine professionelle Beziehung
mit Frau Sommer auf.
e Ich halte mich an die Regeln der
Ich begriisse Frau Sommer mit professionellen Kommunikation.
ihrem Namen, stelle mich mit
Namen vor und sage ihr meine | o [ch gebe Frau Sommer Orientierung und
Funktion. Sicherheit an einem neuen Ort.
e Ich begegne Frau Sommer héflich.
HK 2.6
Ubertrag| 3
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Teil 2

Losungen

Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag| 3

Aufgabe 2
Sie messen bei Frau Sommer den Blutdruck manuell am Oberarm. Welche
Massnahmen treffen Sie, um Fehler bei der Blutdruckmessung zu vermeiden?
Beschreiben Sie 4 Massnahmen. 4

Zum Beispiel:
e Ich kontrolliere, dass die Manschettengréosse dem Armumfang angepasst

ist
¢ Ich messe liegend oder sitzend.
¢ Ich entferne enge Kleider am Oberarm.
e Ich kontrolliere, dass Frau Sommer 10 Minuten lag/sass.
e Ich fiihle den Puls beim Aufblasen der Manschette, und pumpe diese

10mmHg mehr auf.
o Ich lasse die Luft langsam ab.
e Ich rede nicht bei der Blutdruckmessung.
¢ Ich sorge fiir eine ruhige Umgebung.
HK 1.6

Ubertrag| 7
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Teil 2

Losungen

Anzahl Punkte

maximal | erreicht
Ubertrag| 7
Aufgabe 3
Sie messen bei Frau Sommer den Puls.
Markieren Sie 4 Pulsmessorte. 1
Korrekturhinweis/Kandidatenhinweis: Fiir 1 Punkt miissen alle Markierungen korrekt sein.
Es sind keine halben Punkte méglich.
HK 1.6
Aufgabe 4
Die gemessenen Vitalzeichen sind: Blutdruck 100/70 mmHg, Puls 104 Schlage pro
Minute und Temperatur 36.9°C. Wie schatzen Sie diese Werte ein?
Kreuzen (X) Sie die richtige Antwort an. 1
Vitalwerte tief Normal hoch
Temperatur 36.9°C O O
Blutdruck 100/70 mmHg O O]
Puls 104 Schlage pro Minute O O
Korrekturhinweis/Kandidatenhinweis: Fiir 1 Punkt miissen alle Kreuze korrekt sein. Es sind
keine halben Punkte méglich.
HK 1.6
Ubertrag| 9
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Teil 2 Lésungen

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag| 9

Aufgabe 5

Beschriften Sie die freien Felder des Blutkreislaufes mit den korrekten Fachwortern. 2

Lungenarterie

Linker Vorhof

Aorta

Rechte
Herzkammer

A Fsetselec)

HK 1.6

Aufgabe 6

Sie wollen das Blutdruckmessgerat wegraumen. Welche Arbeitsschritte machen Sie
vor dem Wegraumen?

a) Beschreiben Sie 2 Arbeitsschritte. 2

Zum Beispiel

e Ich presse die Luft aus der Manschette.

e Ich reibe die Manschette und das Stethoskop mit Desinfektionsmittel
ab.

e Ich lasse das Desinfektionsmittel trocknen.

e Ich rolle die Manschette ein.

b) Begrunden Sie einen der Arbeitsschritte. 1

Zum Beispiel

Das Blutdruckmessgeriit ist sofort wieder einsatzbereit.

e Damit unterbreche ich die Infektionskette.

Die Kollegin hat keine zusétzlichen Arbeiten, bevor sie das
Blutdruckmessgerét verwenden kann.

o Es ist eine Hygienemassnahme.

HK 4.2/5.3

Ubertrag| 14
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Teil 2 Lésungen
Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag| 14
Aufgabe 7
Frau Sommer hat nun Fieber. Was kénnen Sie beobachten und welche
Massnahmen treffen Sie?
Nennen Sie in der Tabelle die fehlenden Beobachtungen und Massnahmen. 2
Fieberphase Beobachtungen Massnahmen
Zum Beispiel
Fieberanstieg o Frésteln o Wérme geben
o Warme Getrdnke/Bettdecke
Fieberspitze e Pulsanstieg * Leichte Bettdecke
o Kiihl abwaschen/ kiihler Wickel
Fieberabfall o Schwitzen e Kihle Getranke
HK 1.6
Aufgabe 8
Sie erhalten den Auftrag Frau Sommer den Ricken zu waschen.
a) Mit welchen Massnahmen schiitzen Sie die Intimsphare von Frau Sommer?
Nennen Sie 4 Massnahmen. 2
Zum Beispiel
e Tiire schliessen
o Anwesenheitslicht einschalten
e Paravent oder Vorhang zwischen den Betten
o Fenster mit Vorhdngen schliessen oder Rollos herunterlassen
e Besucher hinausschicken
o (iber Arbeitsschritte informieren
e nur den Riicken abdecken
b) Beschreiben Sie 2 Handlungen fur das Wohlbefinden beim Rickenwaschen. 2
Zum Beispiel
e Ich frage sie nach der Wassertemperatur.
e Ich benutze ihre eigenen Kérperpflegeprodukte.
e Ich hole die Erlaubnis ein den Riicken zu waschen.
e Ich informiere Frau Sommer vor der Beriihrung am Riicken.
e Ich informiere iiber meine Arbeitsschritte.
Korrekturhinweis/ Kandidatenhinweis: Antworten von a) und b) miissen sich unterscheiden.
HK 1.3
Ubertrag| 20
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Losungen

Anzahl Punkte

maximal

erreicht

Ubertrag

20

Aufgabe 9

fur die Inhalation an?
Beschreiben Sie 3 Punkte lhrer Anleitung.

Zum Beispiel

«Bitte setzen Sie sich aufrecht hin.»

«Putzen Sie Ihre Nase, falls sie verstopft ist.»
«Umschliessen Sie das Mundstiick mit den Lippen.»
«Atmen Sie in Inrem Atemrhythmus.»

«Atmen Sie tief ein.»

«Atmen Sie durch den Mund langsam wieder aus.»

HK 1.4

Frau Sommer inhaliert mit einem Set mit Mundstiick. Wie leiten Sie Frau Sommer

Aufgabe 10
Sie reinigen anschliessend das Inhalationsset.

Kreuzen (X) Sie an, was Sie tun oder nicht tun.

Handlungen Das tue ich

Das tue ich
nicht

Ich schraube alle Teile des Inhalationssets

\
auseinander.

O

Ich spile das Inhalationsset unter fliessendem
Wasser ab.

[

O

Ich spuile das Mundstiick mit heissem Wasser.

[

N

Ich stecke das nasse Set wieder zusammen.

[

HK 1.4/4.2/5.3

Ubertrag

25
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Teil 2 Lésungen
Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag| 25
Aufgabe 11
Frau Sommer hat eine infektiése Erkrankung der Lunge. Es ist keine Corona-
Erkrankung. Sie wird in ein Einzelzimmer verlegt und isoliert.
a) Kreuzen (X) Sie an, ob die Massnahmen richtig oder falsch sind. 2
Massnahmen Richtig Falsch
Den Schutzkittel ziehe ich an, wenn ich in direktem
Kontakt mit Frau Sommer bin. [
Den Schutzkittel ziehe ich im Ausguss aus. O
Frau Sommer darf das Zimmer nur mit Erlaubnis [
verlassen.
Abfall entsorge ich in verschlossenem
Doppelsacksystem. u
b) Kreuzen (X) Sie an, welche Beschreibung zu welchem Isolationstyp passt. 1
Beschreibung Isolation U mkghr
isolation
Dies erfolgt bei Infektionskrankheiten, um [
Mitarbeitende und Besucher zu schitzen.
Dies erfolgt bei Menschen mit geschwachtem ]
Immunsystem, um sie zu schitzen.
HK 4.2
Aufgabe 12
Frau Sommer klingelt. Sie sagt, dass es ihr langweilig ist. Was kénnen Sie Frau
Sommer anbieten?
Nennen Sie 2 mdgliche Angebote. 1
Zum Beispiel:
o etwas zu lesen geben: Biicher, Zeitung (werden anschliessend entsorgt)
e vorhandene Medien im Zimmer nutzen: Radio, Fernseher, Telefon
e Schreibmaterialien
e einen Moment bei ihr bleiben
HK 2.1
Ubertrag| 29
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Teil 2 Lésungen
Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag| 29
Aufgabe 13
Sie mussen Isolationsmaterialien fur 3 Tage bestellen.
Gebraucht werden pro Tag:
¢ Mundschutz: 28 Stick
e Schutzkittel: 28 Stiick
e Abfallsacke: 6 Stlck
e Handschuhe: 56 Stlick
Schreiben Sie auf, wie viel Sie bestellen. 2
Materialbestellung Bestand Ich bestelle...
Mundschutz 16 Stlick 68 Stiick
Schutzkittel 8 Stilick 76 Stiick
Abfallsacke Rolle a 10 Stlick 0 Rolle 2 Rollen
Handschuhe Pack a 100 Stlck 1 Pack 1 Pack
HK 5.4
Aufgabe 14
Sie nehmen ein Telefonanruf der Mutter von Frau Sommer entgegen. Sie will
wissen, wie es ihrer Tochter geht.
Kreuzen (x) Sie an, was Sie sagen oder was Sie nicht sagen. 2
Meine Antworten Das sage ich DEe sage e
nicht
«Einen Augenblick, ich rufe die zustandige
Fachperson.» [
«Frau Sommer hat Fieber und sie wurde
isoliert.» [
«Einen Moment, ich verbinde Sie mit Frau
Sommer.» [
«Ich darf Ihnen keine Auskunft geben. Sagen
Sie mir bitte lhre Telefonnummer und Sie |
erhalten einen Ruckruf.»
HK 6.1/6.3
Ubertrag| 33
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Losungen

Anzahl Punkte

maximal

erreicht

Ubertrag

33

Aufgabe 15
Frau Sommer sagt Ihnen, dass sie Angst hat, nicht schlafen zu kénnen.
a) Warum kénnte Frau Sommer schlecht schlafen?

Nennen Sie zu jeder Ursache 2 Beispiele.

Korperliche Ursachen: Ursachen der Umgebung

Zum Beispiel: Zum Beispiel:

o Schwitzen e ungewohnte Umgebung
Frieren e Geridusche, zu laut

Atemnot e zu hell, zu dunkel

Husten o

Fieber/ Erkrankung zu schmal

unbequemer Bettinhalt

e Raumtemperatur

e Nachtpersonal

Bett zu hart/Bett zu weich/ Bett

b) Sie Uberlegen sich, was Frau Sommer helfen kénnte gut zu schlafen.

Nennen Sie 4 schlafférdernde Massnahmen fur Frau Sommer.
Zum Beispiel:

e Zimmer liiften vor dem ins Bett gehen
Erfrischen vor dem Schlafen

Bett an die Wand schieben

Nachtlicht oder Zimmer verdunkeln
Atemstimulierende Einreibung vor dem Schlafen
Orangenbliitentee anbieten

Einschlafrituale

zur gewohnten Zeit ins Bett gehen
Tag/Nachtrhythmus erhalten (kein Tagschlaf)
keinen Kaffee vor dem ins Bett gehen trinken
keine digitalen Medien kurz vor dem Schlafen

HK 2.7

Ubertrag

37
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Teil 2

Losungen

Anzahl Punkte

maximal | erreicht
Ubertrag| 37
Aufgabe 16
Sie geben der zustandigen Fachperson Rapport ab.
Kreuzen (X) Sie an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind. 3
Aussagen richtig falsch
Frau Sommer hat Fieber. [
Frau Sommer dusserte Schwindel. O
Frau Sommer wollte nicht inhalieren. O]
Frau Sommer hat Angst nicht schlafen zu kénnen. O]
Frau Sommer dusserte Langeweile. H
Frau Sommer hatte einen zu hohen Blutdruck. O
HK 6.3
Ubertrag| 40
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Losungen

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag

40

Aufgabe 17

Die Handehygiene ist ein wichtiger Bestandteil Ihrer Arbeit.

Kreuzen (X) Sie an, was Sie tun oder nicht tun und begriinden Sie lhre Antwort.

Handlung

Das tue ich

Das tue ich nicht

Ich creme die Hande nach der
Mittagspause ein.

O

(X

Begrindung

Sinngeméss:

Eincremen wird vor grésseren Pausen oder bei Feierabend gemacht, damit
die Créeme einziehen kann/damit das Desinfektionsmittel wirkt.

Handlung

Das tue ich

Das tue ich nicht

Meine Fingernagel kann ich mit durch-
sichtigem Nagellack anstreichen. Den
Nagellack erneuere ich alle drei Tage.

O

Begrindung

Sinngemaéss:

Klienten iibertragen werden.

Durch den Gebrauch von Hindedesinfektionsmittel entstehen kleine Risse
im Nagellack. In diesen Rissen kénnen sich Keime ansiedeln und somit auf

Handlung

Das tue ich

Das tue ich nicht

Vor Arbeitsbeginn wasche ich meine
Hande und desinfiziere meine nassen
Hande.

O

Begrindung

Sinngemaéss:

Wirkung abgeschwiécht.

Desinfektionsmittel wird durch die nassen Hande verdiinnt und damit die

Keine halben Punkte méglich.

HK 4.2

Korrekturhinweis/Kandidatenhinweis: Fiir 1 Punkt miissen Kreuz und Begriindung richtig sein.

Ubertrag

43
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Anzahl Punkte

maximal

erreicht

Ubertrag

43

Aufgabe 18

Vor dem Nachhause gehen reflektieren Sie Ihre Arbeitssicherheit und den
Gesundheitsschutz.

Nennen Sie 2 Massnahmen, die Sie bei Frau Sommer umgesetzt haben.

Zum Beispiel:

Isolationsmassnahmen umgesetzt

Héndehygiene umgesetzt

riickenschonendes Arbeiten beim Riicken waschen im Bett
Handschuhe getragen bei der Desinfektion der Blutdruckmanschette

HK 4.1

Total

44
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