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 Assistent Gesundheit und Soziales EBA 
 
Berufskenntnisse schriftlich 
Teil 1 

 
 

Vorlage für Expertinnen und Experten 
 
 
 
Zeit: 40 Minuten 
 
 
Hinweis: • Die Aufgaben leiten durch einen Tagesablauf. Es wird empfohlen, die 

Aufgaben in der aufgeführten Reihenfolge zu lösen. 
• Die erreichbare Punktezahl ist bei jeder Aufgabe angegeben. 
• Wird in einer Aufgabe eine bestimmte Anzahl Antworten verlangt, ist die 

vorgegebene Anzahl verbindlich. In einem solchen Fall werden die 
Antworten in der Reihenfolge bewertet, in der sie aufgeführt sind. 
Überzählige Antworten werden nicht bewertet. 

• Es werden nur ganze und halbe Punkte vergeben. 
• Bei Begründungen und Erklärungen werden ganze Sätze erwartet. 
• Nur das Schreiben mit blauem oder schwarzem Kugelschreiber ist 

erlaubt.    
 
 
 
Hilfsmittel: Netzunabhängiger Taschenrechner  
 
 
Notenskala Maximale Punktezahl: 47    
 45.0 - 47.0 Punkte = Note 6.0 
 40.0 - 44.5 Punkte = Note 5.5 
 35.5 - 39.5 Punkte = Note 5.0 
 31.0 - 35.0 Punkte = Note 4.5 
 26.0 - 30.5 Punkte = Note 4.0 
 21.5 - 25.5 Punkte = Note 3.5 
 16.5 - 21.0 Punkte = Note 3.0 
 12.0 - 16.0 Punkte = Note 2.5 
 7.5 - 11.5 Punkte = Note 2.0 
 2.5 - 7.0 Punkte = Note 1.5 
 0.0 - 2.0 Punkte = Note 1.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
Sperrfrist: Diese Prüfungsaufgaben dürfen nicht vor dem 31. Dezember 2022 für 

Übungszwecke verwendet werden! 
 
Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe für Prüfungsfragen AssistentIn Gesundheit und Soziales im Auftrag 

der nationalen Organisationen der Arbeitswelt OdASanté und Savoirsocial 
Herausgeber: SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern 
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 
 
Aufgabe 1 
 
Sie beginnen am Mittag mit Ihrer Arbeit. Sie führen die Wartung vom Rollator von 
Frau Gerber durch.   
 
Nennen Sie 4 wichtige Punkte dieser Wartung.  
 

Zum Beispiel: 
• Bremsen auf Funktionstüchtigkeit prüfen 
• Räder und Reifendruck überprüfen 
• Schrauben auf festen Sitz überprüfen 
• Sauberkeit überprüfen 
• allgemeiner Zustand überprüfen 
• Defekte weiterleiten 
• Kontrollliste visieren 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
HK 5.3 

 
 
 
 
 
 

2 

 

 
Aufgabe 2 
 
Frau Gerber hat für das Geburtstagsessen Freunde eingeladen. Sie wünscht zum 
Trinken Wein, Wasser und Orangensaft. Sie haben den Auftrag die richtige Menge   
aus dem Lager zu holen. 
 
Vervollständigen Sie die Tabelle.  
 
Getränke-Gebinde Menge pro Person Anzahl Flaschen bei 10 Personen 

Wein 0.75l 1 dl 2 Flaschen 

Wasser 1l 2.5 dl 3 Flaschen 

Orangensaft 1l 1.5 dl 2 Flaschen 
 
Korrekturhinweis/Kandidatenhinweis: Für 1 Punkt müssen alle Antworten richtig sein. Es sind 
keine halben Punkte möglich.   
 
 
 
 
HK 5.4 
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Übertrag 3  
 
Aufgabe 3 

 
Nach dem Mittagsschlaf von Frau Gerber gehen Sie zu ihr ins Zimmer. Sie liegt 
wach im Bett. Worauf achten Sie bei der Kontaktaufnahme aufgrund der 
Sehbehinderung?  

 
Nennen Sie 2 Punkte. 

 
 Zum Beispiel: 
• Anklopfen 
• meinen Namen nennen 
• Initialberührung ankündigen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HK 2.6 
 

 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
  

 

 
Aufgabe 4 
 
Frau Gerber will aufstehen.  
 
Beschreiben Sie 2 Anleitungen für Frau Gerber bei der Mobilisation an den Rollator. 
 
 Zum Beispiel: 
• «Frau Gerber, setzen Sie sich langsam auf.» 
• «Frau Gerber, drehen Sie sich auf die Seite, halten Sie sich am Bettrand 

fest.» 
• «Frau Gerber, halten Sie sich an meiner Hand fest.» 
• «Frau Gerber, bleiben Sie einen Moment am Bettrand sitzen.» 
• «Frau Gerber, halten Sie sich mit beiden Händen am Rollator fest.» 
• «Frau Gerber, stehen Sie nun langsam auf.» 
 
 
 
 
 
 
 
HK 1.5 
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Aufgabe 5 
 
Sie unterstützen Frau Gerber beim Umziehen für das Geburtstagsfest. Wie gehen  
Sie vor bei der Auswahl der Kleider?  
 
Beschreiben Sie 2 Handlungen.  
 
 Zum Beispiel: 
• Ich frage Frau Gerber, was sie heute an ihrem Geburtstag anziehen 

möchte. 
• Ich gehe mit Frau Gerber zum Kleiderschrank und unterstütze sie beim 

Auswählen.  
• Ich beschreibe Frau Gerber die Kleidungsstücke. 
• Ich biete Frau Gerber eine Kleiderauswahl. 
• Ich lasse Frau Gerber die Kleider berühren. 
 
HK 1.1 
 

 
 
 
 
 
 

2 

 

 
Aufgabe 6 
 
Frau Gerber braucht beim Anziehen Unterstützung.  
 
a) Wie können Sie Frau Gerber beim Anziehen der Bluse unterstützen und 

gleichzeitig die Ressourcen fördern? 
 
Beschreiben Sie in der Tabelle je eine Handlung.  

 
Tut Frau Gerber selbständig Übernehme ich für Frau Gerber 

Zum Beispiel: 
• Frau Gerber zieht die Bluse 

selbständig an. 
• Frau Gerber geht selbständig 

in den Ärmel.  
 

 
Zum Beispiel: 
• Ich schliesse die Knöpfe der 

Bluse. 
• Ich halte ihr die Bluse hin, 

damit sie mit den Armen 
hineinschlüpfen kann. 

 
 
b) Welche Hilfsmittel könnten Frau Gerber beim Anziehen unterstützen?  

 
Nennen Sie 2 Hilfsmittel.  

 
 Zum Beispiel: 
• Knöpfer 
• Reissverschlussschlaufe oder Reissverschlusshilfe 
• Sockenanzieher 
• Greiffzange 
 

HK 1.1 
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Aufgabe 7 
 
Frau Gerber ist auf der Toilette und klingelt. Sie beobachten den Urin und sehen,  
dass er rot ist. 
 
a) Beschreiben Sie, was Sie mit dieser Beobachtung machen.  
 

Sinngemäss:  
Ich informiere die zuständige Fachperson, dass Frau Gerber roten  
Urin hat. 

 
b) Nennen Sie 2 Beobachtungskriterien beim Urin.  
 

 Zum Beispiel: 
• Farbe 
• Geruch 
• Konzentration 
• Beimengung 

 
HK 6.1 und 1.2 
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1 

 

 
Aufgabe 8 
 
Sie begleiten Frau Gerber in den Gemeinschaftsraum. Welche Massnahmen treffen 
Sie für die Begleitung auf dem Weg dorthin? 
 
Beschreiben Sie 3 Massnahmen.  
 

Zum Beispiel: 
• Ich informiere Frau Gerber über den Weg. 
• Ich informiere Frau Gerber über Menschen dir ihr gerade begegnen. 
• Ich kommentiere Frau Gerber den Weg. 
• Ich setze den Rollator ein. 
• Ich passe mein Tempo Frau Gerber an. 
• Ich schaue voraus, dass der Weg frei ist. 
• Ich mache von Zeit zu Zeit eine kurze Verschnaufpause. 
 
 
 
 
HK 2.3 
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Aufgabe 9 
 
Frau Gerber ist kürzlich gestürzt. 
 
a) Nennen Sie 4 mögliche Ursachen für Stürze.  

 
  Zum Beispiel: 

• Stolperfallen 
• Gegenstände auf dem Boden 
• lose Teppichränder 
• lose Kabel  
• Treppen ohne Handlauf  
• Wasser auf dem Boden 
• schlechte Lichtverhältnisse 
• schlechtes Schuhwerk 
• Mobiliar nicht arretiert  

 
b) Nennen Sie je 3 vorbeugende Massnahmen am Tag und in der Nacht.  
 
 Zum Beispiel: 

vorbeugende Massnahmen am Tag vorbeugende Massnahmen in der 
Nacht 

• Handläufe  
• Hilfsmittel wie Rollator, 

Gehstock, Brille 
• Rutschfeste und geschlossene 

Schuhe 
• Klingelmatte 
• nassen Boden signalisieren 
• Sitzgelegenheiten zum 

Ausruhen  

• Antirutschsocken 
• Nachtlicht im Zimmer 
• Lichtknopf in der Nähe des 

Bettes 
• Brille griffbereit 
• Klingelmatte, Klingelknopf in 

Reichweite 
• Bett nach unten stellen 

 
Korrekturhinweis/Kandidatenhinweis zur Aufgabe b): Jede Antwort kann nur einmal 
verwendet werden. 

 
 
 
 

HK 4.3 
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Aufgabe 10 
 
Der eigene Gesundheitsschutz ist bei der Arbeit wichtig. Wie können Sie diesen bei 
der Arbeit umsetzen? 
 
Beschreiben Sie zu jeder Situation 2 Massnahmen.  
  
 Zum Beispiel: 
Situation Massnahmen 

Mobilisation von Frau Gerber 
aus dem Bett 

• Ich arbeite nach Kinästhetik. 
• Ich beachte die Ergonomieregeln  
• Ich passe die Höhe des Bettes an. 
• Ich setze den Rollator ein. 
• Ich trage geschlossene und rutschfeste 

Schuhe. 

Das Abholen der 
Getränkebestellung 

• Ich hebe und trage Lasten mit geradem 
Rücken. 

• Ich trage Lasten nahe am Körper. 
• Ich nehme einen Transportwagen mit. 
• Ich gehe in die Knie beim Anheben  
• Ich benutze beide Hände  

 
 
HK 4.1 
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Aufgabe 11 
 
Sie haben den Auftrag den Raum und den Tisch für das Geburtstagsessen  
vorzubereiten. 
 
a) Welche Vorbereitungen treffen Sie?  

 
Nennen Sie 4 Punkte.  
 Zum Beispiel: 
• Raum lüften 
• Raum und Tische reinigen 
• Tischdecke, Tischset verwenden 
• Servietten falten 
• Geschirr dem Menü anpassen 
• Gläser, Besteck und Teller nur am Rand berühren 
• Sauberkeit von Geschirr überprüfen 
• Raum, Tisch dekorieren 
 
 

b) Beschreiben Sie 2 Handlungen, wie Sie Frau Gerber einbeziehen.  
 Zum Beispiel: 
• Ich frage Frau Gerber nach ihren Wünschen  
• Ich lege mit Frau Gerber das Geschirr und Besteck an die Sitzplätze. 
• Ich lasse Frau Gerber die Dekoration auf den Tisch legen. 
• Ich leite Frau Gerber an und unterstütze sie beim Falten der Servietten. 
• Ich lasse Frau Gerber die Sitzordnung bestimmen.  

 
 
 
 
HK 3.1 

 
 
 
 

 
 

 
 

2 
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Aufgabe 12 
 
Frau Gerber ist unruhig. Sie möchte dringend auf die Toilette.  

 
a) Beschreiben Sie, was eine Urininkontinenz ist?   
 
 Sinngemäss:  
 Urin kann nicht willentlich zurückgehalten werden. 
 
b) Beschreiben Sie ein Symptom der Stress- und Belastungsinkontinenz.   
 

 Zum Beispiel: 
• Wenn Frau Geber hustet, kann sie Urin verlieren. 
• Wenn Frau Gerber lacht, kann Urin abgehen. 
• Wenn Frau Gerber etwas Schweres trägt, kann Urin spontan abgehen. 

 
c) Beschreiben Sie eine Massnahme, die Frau Gerber im Umgang mit ihrer 

Inkontinenz Sicherheit gibt.   
 

 Zum Beispiel:  
• Frau Gerber zieht Kleider an, die sich schnell öffnen lassen. 
• Frau Gerber trägt Einlagen. 
• Mit Frau Gerber Toilettentraining machen. 

 
 

HK 1.2 

 
 
 
 

 
1 
 

 
 
 

1 
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Aufgabe 13 
 
Die zuständige Fachperson gibt Ihnen ein Feedback zu Ihrer Arbeit.  
Worauf achten Sie, wenn Sie ein Feedback bekommen? 
 
Beschreiben Sie 4 Grundsätze.  
 
 Zum Beispiel: 
• Ich höre aufmerksam zu. 
• Ich lasse mein Gegenüber ausreden. 
• Ich frage nach, wenn ich etwas nicht verstanden habe. 
• Ich reflektiere mein Handeln. 
• Ich lasse das Feedback auf mich wirken. 
• Ich überlege mir, was ich verändern kann. 
• Ich rechtfertige mich nicht. 
 
 
 
 
HK 6.2 
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Aufgabe 14 
 
Die Gäste sitzen im Gemeinschaftsraum. Alle singen ein Geburtstagslied. Das 
Geburtstagslied ist ein Ritual. 

 
a) Nennen Sie 2 Merkmale von Ritualen.  
 

 Zum Beispiel: 
• Wiederkehrend 
• Gleicher Ablauf 
• Hoher Symbolgehalt 
• Bewusste Durchführung, mit einer Absicht 

 
b) Wozu dient ein Ritual?  

 
Beschreiben Sie 2 Punkte.  

 
 Zum Beispiel: 
• Ein Ritual gibt Sicherheit und Verlässlichkeit im Tages-, Wochen- und 

Jahresablauf. 
• Ein Ritual gibt Struktur und Orientierung im Tages-, Wochen- und 

Jahresablauf und ermöglicht Vorfreude. 
• Ein Ritual hilft mit schwierigen Situationen umzugehen. 
• Ein Ritual fördern die Zugehörigkeit in einer Gruppe. 

 
c) Nennen Sie 2 weitere Rituale, die Sie vor dem Essen machen können.  
 

Zum Beispiel: 
• Lied singen 
• «En guete Appetit» wünschen 
• Einander die Hände geben 
• Ein Gebet sprechen 
• Miteinander anstossen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HK 2.2  
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Aufgabe 15 
 
Frau Gerber freut sich über das Geburtstagsessen. 
 
a) Beschreiben Sie, wie Sie Frau Gerber das Essen auf dem Teller erklären.  

 
 Sinngemäss: 

Von 12 bis 3 Uhr sind die Hörnli. 
Von 3 bis 6 Uhr ist ein Pouletschenkel. 
Auf 9 Uhr sind Tomaten. 

 
 Korrekturhinweis: Die Antwort muss sich auf das Uhr-Prinzip beziehen. 
 
b) Nennen Sie 2 Hilfsmittel, die Frau Gerber beim Essen unterstützen und 

begründen Sie ihre Wahl.  
  
 Zum Beispiel: 

Hilfsmittel 1: Teller mit erhöhtem Rand oder aufsteckbarer Tellerrand 

Begründung: Weil Frau Gerber zittert, so kann sie das Essen besser auf 
die Gabel bringen. Das Essen fällt nicht auf den Tisch. 

Hilfsmittel 2: Rutschfeste Unterlage 

Begründung: Damit der Teller nicht verrutscht, wenn Frau Gerber zittert. 

Hilfsmittel 3: Besteck mit dickem Griff 

Begründung: Weil Frau Gerber zittert, kann Sie das Besteck besser halten. 

 
HK 2.4 
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Aufgabe 16 
 
Sie blicken auf ihren Arbeitstag zurück. 
 
Kreuzen (x) Sie an, welche Handlungen in Ihrer Kompetenz und welche in der 
Kompetenz der zuständigen Fachperson sind.  
 

Handlungen Meine 
Kompetenz 

Kompetenz 
der 

zuständigen 
Fachperson 

Weil Frau Gerber roten Urin hat, den Arzt 
kontaktieren.   

Den Geburtstagstisch dekorieren.   

Mit Frau Gerber ein passendes Essensritual 
vorbesprechen.   

Entscheiden, dass es für das Geburtstagsfest 
noch Material für die Dekoration braucht und 
einkaufen. 
 

  

 
HK 6.3 
 

 
 
 
 
 

2 

 

 
Aufgabe 17 
 
Sie schreiben in die Pflegedokumentation von Frau Gerber. 
 
Unterstreichen Sie die korrekten Einträge.  
 
• Frau Gerber war nervös. 

• Frau Gerber freute sich über das Geburtstagsessen. 

• Der Urin von Frau Gerber war rot. 

• Frau Gerber hat eine Harnweginfektion. 

 
Korrekturhinweis: 0.5 Punkte pro richtig unterstrichene Antwort. Es gibt keine Minuspunkte. 
 
 
 
 
 
 
HK 5.1 
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Total 47  
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